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ระยะเวลา

ขอ้ค าถาม ขอ้ค้นพบ ด าเนินการ

I๑ เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏบิัติหรือ

ให้บริการแกบุ่คคลภายนอกเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

E๑๑ การปฏบิัติหรือการให้บริการของ

เจา้หน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด

E11 การปฏบิัติงานหรือการให้บริการของ

เจา้หน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด

 - ปรับปรุงและพัฒนาชอ่งทางการแสดง

ความคิดเห็นหรือการให้ขอ้เสนอแนะต่อ

การด าเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมีส่วนร่วม

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด

 - เผยแพร่การด าเนินงานโครงการหรือ

กจิกรรมที่มีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบขั้นตอน/วธิกีารปฏิบัติประเด็น

เจา้หน้าที่ไม่มีการปรับปรุง

การปฏบิัติงาน หรือการ

ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน

มา

ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้รับบริการขาดการมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงหรือ

พัฒนาการด าเนินการของ

หน่วยงาน

2.) การให้บริการและระบบ E-Service

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง

1.) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ



ระยะเวลา

ขอ้ค าถาม ขอ้ค้นพบ ด าเนินการ

การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบขั้นตอน/วธิกีารปฏิบัติประเด็น

E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูล

ขา่วสารที่สามารถเขา้ถงึได้ง่าย

 - พัฒนาชอ่งทางร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบหรือการเรียกรับสินบนใน

รูปแบบแบบอื่น ๆ ลงบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน ในจดุที่สังเกตเห็นได้ง่ายและ

เขา้ถงึได้สะดวกทุกชว่งเวลา

E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้

ซักถาม หรือค าอธิบายให้แกท่่านได้อยา่ง

ชดัเจนมากน้อย เพียงใด

 - เผยแพร่ชอ่งทางร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบหรือการเรียกรับสินบน

 ในจดุที่ผู้มาติดต่อราชการสามารถเห็นได้

ง่าย

E10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถ

แจง้ให้ ขอ้มูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า

มีเจา้หน้าที่มี การเรียกรับสินบนหรือ

ทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่

E๑๙ ท่านรู้แนวปฏบิัติของหน่วยงานของ

ท่านเกี่ยวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการที่

ถกูต้องมากน้อยเพียงใด

- หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว

ทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏบิัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วน

E๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมื

ทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏบิัติงานมี

ความสะดวกมากน้อยเพียงใด

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรถอืปฏบิัติอยา่ง

เคร่งครัดและก าชบัให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมื

ทรัพยสิ์นอยา่งถกูต้อง

E๒๑ เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการ

อนุญาตยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใช้

ปฏบิัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพียงใด

- สร้างจติส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน

ต่อหน้าที่เพื่อให้เกดิการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม รวมถงึการเสริมสร้างจติส านึก

การเป็นเจา้หน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม

หน่วยงานมีชอ่งทางการ

ร้องเรียนทุจริตหรือเรียกรับ

สินบนที่ไม่เพียงพอ

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง

3.) ชอ่งทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ของมูล

ขา่วสารภาครัฐ

บุคลากรในหน่วยงานบาง

รายไม่ทราบแนวปฏบิัติที่

ถกูต้องเกี่ยวกบัการใช้

ทรัพยสิ์นของราชการ หรือ

มีการขอยมืทรัพยสิ์นของ

ทางราชการไปใชป้ฏบิัติงาน

อยา่งไม่ถกูต้องหรือขาด

การก ากบัดูแลและ

ตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์น

เพื่อป้องกนัไม่ให้น าไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง
 4.) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้

ทรัพยสิ์นของราชการ



ระยะเวลา

ขอ้ค าถาม ขอ้ค้นพบ ด าเนินการ

การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบขั้นตอน/วธิกีารปฏิบัติประเด็น

I๗ ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังบประมาณ

ของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏบิัติ

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด

- บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่ทราบขอ้มูล

เกี่ยวกบังบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงาน

ที่รับผิดชอบ

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ

ด าเนินงานและแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้รับทราบอยา่งทั่วถงึผ่านชอ่ง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทาง

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

I๘ ท่านเคยเขา้ร่วมไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด

- บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่เคยเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการ

จดัท างบประมาณ

- จดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน

ร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณหรือมีส่วนร่วม

ในกระบวนการก ากบัติดตามแผนการ

ด าเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ที่ต้ังไว้ เพื่อให้

บุคลากรได้เขา้มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม

วัตถปุระสงค์มีความคุ้มค่า และเกดิ

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

๖.) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล

I27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย

เพียงใด

 - เจา้หน้าที่ขาดความรู้

เกี่ยวกบัมาตรฐานทาง

จริยธรรมและประมวล

จริยธรรม

- จดัอบรมบรรยายให้ความรู้เร่ือง

มาตรฐานทางจริยธรรมและขอ้ก าหนดทาง

จริยธรรมแกบุ่คลากรในหน่วยงาน

ไตรมาส 2,4

๕.) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง
ไตรมาส 1,2,4 ส านักปลัด



ระยะเวลา

ขอ้ค าถาม ขอ้ค้นพบ ด าเนินการ

การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบขั้นตอน/วธิกีารปฏิบัติประเด็น

๗.) กลไกและมาตรการในการแกไ้ข

และป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน

E๑0 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถ

แจง้ให้ขอ้มูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า 

มีเจา้หน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ต่อหน้าที่หรือไม่

 - มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกบัหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยงัไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีชอ่งทางการแจง้

ขอ้มูลหรือร้องเรียนการ

ทุจริตของเจา้หน้าที่ใน

หน่วยงาน

- เผยแพร่ชอ่งทางการร้องเรียนเจา้หน้าที่

ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ โดย

จดัให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดขอ้มูล

ผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่

ชอ่งทางดังกล่าวในจดุที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เชน่ บริเวณจดุ

ให้บริการหรือจดุประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงาน เป็นต้น

ตลอด

ปีงบประมาณ
ทุกส านัก/กอง

การวิเคราะห์ขอ้จ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

๑. บุคลากรในสังกดัที่เขา้มาตอบแบบประเมินยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการประเมิน

2. เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่

๓. บุคลากรในสังกดัไม่เขา้ใจในขั้นตอนการใชท้รัพยสิ์นของหน่วยงาน

*********************************************************************


