
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลนาคู อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ๔๖๒๕๐ โทรศัพท์ ๐๔๓-๑๒๖๙๒1 

ที ่กส ๐๐๓3.317/85                                  วันที ่  26 มีนาคม 2569 

เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๖8 – มีนาคม ๒๕๖9 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาคู 
 
                ตามท่ีโรงพยาบาลนาคู ได้มีค าสั่งโรงพยาบาลนาคู ที่ 97/๒๕๖8 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ จากการรายงานการประชุมโรงพยาบาลนาคู 
คณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น ได้ติดตาม สอบถาม ผู้รับผิดชอบ/หน่วยบริการในสังกัดเกี่ยวกับปัญหาเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ ทั้ง ๒ ประเด็น ในรอบเดือน ตุลาคม ๒๕๖8 - มีนาคม ๒๕๖9 สรุปได้ว่า  
                ๑. ไม่มีเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
                ๒. ไม่มีเรื่องร้องเรียน การทุจริต และประพฤติมิชอบ  
                เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.๒๕๔๒ และแผน 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
พ.ศ.๒๕๖๐  
                 ในการนี้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์โรงพยาบาลนาคู จึงรายงานและขออนุญาตเผยแพร่ 
ผลสรุปเรื่องการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๖8 - มีนาคม ๒๕๖9 ให้สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทางออนไลน์  
ป้ายประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลนาคู 
                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและโปรดพิจารณาอนุมัติ                   
               
 
 
           
                                          (นางสาวนณธภร ค าพิลา)  
                                       นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ           
                
 

                    ทราบ/ด าเนินการ 
 
 
               (นางสาวณัฐวดี  สุภิตาภรณ์) 
               นายแพทย์ช านาญการพิเศษ                            
               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาคู 

 

 



 
 
 
 
 

ค าสั่งโรงพยาบาลนาคู 
ที ่ 97 / 2568 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
--------------------------------------- 

 

 เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ในการแก้ไขปัญหา
เรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ต่างๆของประชาชนเกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงาน โรงพยาบาลนาคู จึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์เพ่ือประชาชน ประกอบด้วยผู้มี
รายชื่อดังต่อไปนี้ 
 1. นางสาวณัฐวดี  สุภิตาภรณ์ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ               ประธานกรรมการ 
 2. นางทิพวรรณ  กองกาย พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ        รองประธานกรรมการ 
 3. นางสาวรัตน์สุดา  จิตระวัง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ        กรรมการ 
 4. นางบุษดี  ขันมะจันทร์  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ         กรรมการ 
 5. นางสุนันทา  ค าเพชรดี  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ        กรรมการ 
 6. นางสาวนณธภร  ค าพิลา นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ        กรรมการ 
 7. นางอังคเรศ  บุตรศรีรักษ์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ        กรรมการ 
 8. นางจินดา  ชมภูวิเศษ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                กรรมการและเลขานุการ 
 ๙. นางดวงกมล  ศิลาแยง  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ        กรรมการและเลขานุการโดย
ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้ 

1.รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทุกช่องทาง และน ามาพิจารณาเพ่ือวางแผนในการด าเนินงานของ     
   คณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

  2.รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ทราบถึงความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาที่ได้รับการเสนอมา 
 3.รายงานผลการด าเนินงานให้ทีมบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลรับทราบ 
 4.การไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งทางการแพทย์ภายใน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ ความพึง
พอใจของทุกฝ่าย 
 

ทั้งนี้ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
 

สั่ง ณ วันที่   6 ตุลาคม พ.ศ. 2568 
 
 

                
                                    (นางสาวณัฐวดี  สุภิตาภรณ์)      

                                นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
                     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาคู 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลนาคู  
 วัน/เดือน/ปี : 26 มีนาคม 2569 
หัวข้อ: เผยแพร่ข้อมูล เรื่องการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) :        
    ๑. สรุปผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน 

      ๒. สรุปผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

Linkภายนอก: ……………………………………………………………………………………………………………………………. 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

  
 

 
(นางสาวนณธภร ค าพิลา) 

 
(นางสาวณัฐวดี  สุภิตาภรณ์) 

ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
วันที่  26  เดือน มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖9 

ต าแหน่ง นายแพทยช์ านาญการพิเศษ  
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาค ู

 วันที่  26  เดือน มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖9 
 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
  

(นายพิชิต บุญหลัง) 
ต าแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่  26  เดือน มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖9 

  


