
 
 
 
 

ค ำสั่งโรงพยำบำลนำคู 
ที ่ 95.1 / 2566 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
--------------------------------------- 

 

 เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ในการ
แก้ไขปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ต่างๆของประชาชนเกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงาน โรงพยาบาลนาคู 
จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์เพ่ือประชาชน 
ประกอบด้วยผู้มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
 1. นางสาวณัฐวดี  สุภิตาภรณ์ นายแพทย์ช านาญการ                  ประธานกรรมการ 
 2. นางทิพวรรณ  กองกาย พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ        รองประธานกรรมการ 
 3. นางสาวรัตน์สุดา  จิตระวัง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ        กรรมการ 
 4. นางบุษดี  ขันมะจันทร์  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                กรรมการ 
 5. นางสุนันทา  ค าเพชรดี  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ        กรรมการ 
 6. นางสาวนณธภร  ค าพิลา นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ        กรรมการ 
 7. นางอังคเรศ  บุตรศรีรักษ์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ        กรรมการ 
 8. นางจินดา  ชมภูวิเศษ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                กรรมการและเลขานุการ 
 ๙. นางดวงกมล  ศิลาแยง  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ        กรรมการและเลขานุการ
โดยให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้ 

1.รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทุกช่องทาง และน ามาพิจารณาเพ่ือวางแผนในการด าเนินงานของ     
   คณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

  2.รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ทราบถึงความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาที่ได้รับการเสนอมา 
 3.รายงานผลการด าเนินงานให้ทีมบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลรับทราบ 
 4.การไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งทางการแพทย์ภายใน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ 
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 

ทั้งนี้ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
 

สั่ง ณ วันที่   21  พฤศจิกายน  2566 
 
 

                
                                    (นางสาวณัฐวดี  สุภิตาภรณ์)      

                                นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง        
                     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาคู 

 


