
                   สรุปรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                                                       โรงพยาบาลนาค ู 
                             (เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕)  
 
                โรงพยาบาลนาคู ให้ความส าคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปราม การทุจริตเป็น
สาระส าคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ตระหนักถึงผลร้ายที่เกิดข้ึนจากการทุจริต โดยมี
วัตถุประสงค์  
                1) เพ่ือประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมทั้งประสิทธิภาพในการ
จัดการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชนในโรงพยาบาลนาคู  
                 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานในการจัดการข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลนาคู และหน่วยงานในสังกัด  
 
         เรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                การด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาล
นาค ูได้ด าเนินการตามข้ันตอน กระบวนการ ที่สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีการประชุมชี้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานรวมถึงการเสริมสร้างทัศนคติ 
และค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่าน
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
         ผลการด าเนนิงาน  
                โรงพยาบาลนาคู ได้ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ เดือน ตุลาคม 
พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕ ดังนี้  
                -ร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน....-....เรื่อง  
                - การใช้รถยนต์ราชการ จ านวน....-....เรื่อง  
                - การเบิกจ่ายค่าตอบแทน จ านวน....-....เรื่อง  
                - เจ้าหน้าที่กระท าผิดวินัย จ านวน....-....เรื่อง 
 
        วิเคราะห์ผลการด าเนนิงาน  
                ผลการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริการและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้วย
ตนเอง และร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการอ่ืน ได้แก่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ตู้ ปณ 1111  
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนาคู ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความช่วยเหลือ ระหว่าง เดือน ตุลาคม  
พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕  มีทั้งสิ้น......0......เรื่อง  ซึ่งทุกเรื่องได้รายงานผู้บริหารรับทราบ
ความก้าวหน้าในการจัดการบางเรื่อง ได้รับการจัดการแก้ไขปัญหาและแจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนแล้ว บางเรื่อง
อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบของ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บางเรื่องอยู่ระหว่างการสอบข้อเท็จจริงเพ่ือ
ด าเนินการหรือสั่งการตามข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย หรือเพ่ือยุติเรื่องแล้วแต่กรณี แล้วแจ้งผู้ร้องหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ที่ส่งเรื่องมาให้ตรวจสอบทราบ  



     
        ปัญหาและอุปสรรค  
                การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลนาคู ซึ่งมีทั้งการ ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และหน่วยบริการในสังกัดโรงพยาบาลนาคู ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน กระบวนการ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน จากการด าเนินงานพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้  
                1. การด าเนินการร้องเรียนส่วนมาก ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน ต้องการผลสรุปและผลส าเร็จ 
โดยเร่งด่วน แต่วิธีการแก้ไขปัญหาต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ท าให้ไม่สามารถแก้ไขได้ 
ทันตามท่ีก าหนดเวลา ความต้องการของผู้ร้องได้  
                2. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนหลายหน่วยงาน เช่น ศูนย์ด ารงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตู้ ปณ. 
1111 ของรัฐบาล แต่การแก้ไขปัญหามีเพียงหน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งอัตราก าลังบุคลากร
ไม่ เพียงพอ ต่อการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพและทันตามก าหนดเวลาได้  
                3. การร้องเรียนบางเรื่อง หากจะด าเนินการได้ ต้องมีการตรวจสอบให้ความเป็นธรรม ต้องมี การ
ประสานงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน ซึ่งมีความยากในการประสานงานข้อมูลและการแก้ไข  
                4. เรื่องร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถสนองตอบ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น การ 
ร้องเรียนขอความช่วยเหลือเดือดร้อน เรื่องค่าใช้จ่ายประจ าวัน เนื่องจากเจ็บป่วย 
 
       ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
                 1. ควรมีหน่วยงานระหว่างส่วนราชการในจังหวัด ซึ่งท าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 
และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่เพียงแต่มีการรับเรื่องอย่างเดียว  
                  2. แต่ละส่วนราชการควรมีการจัดโครงการหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเฉพาะ 
                  3. เรื่องร้องเรียนที่ขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ในการด ารงชีพควรมีหน่วยงานของ 
ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและจังหวัดควรมีหน่วยงานกลาง ที่สามารถกลั่นกรองและแก้ไขปัญหา 
เบื้องต้น 
 
 
                                                         .........................................................ผู้รายงาน 
                                                                (นางสาวนณธภร  ค าพิลา) 
                                                              นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
 
                    ทราบ/รายงาน 
 
      
      (นายเพชร  เครือชัย)                                                      
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาคู 
 


