
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

เทศบาลตำบลนาคำ ประจำปงบประมาณ 2566 

 

 

สำนักปลดั 

เทศบาลตำบลนาคำ 

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดเชียงใหม 

 
ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Service) เทศบาลตำบลนาคำ 

ประจำปงบประมาณ 2566 ประจำเดอืน ตลุาคม 2565 - กันยายน 2566 

 

 

 

 

 



  การติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอเิล็กทรอนิกส (E-Service) 

เทศบาลตำบลนาคำ ประจำปงบประมาณ 2566 สามารถสรุปไดดังน้ี 

  1. เทศบาลตำบลนาคำ รับคำรองผานระบบ E-Service เพ่ือบริการประชาชน ณ จุดบริการเดียว (One 

Stop Service ) ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2567 พบทั้งหมด 227 รายการ แยกตาม

สำนัก/กอง  ดังนี้ 

   1.1 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจำนวน 10 เรื่อง 

   1.2 กองชาง   จำนวน 108  เรือ่ง 

           1.3 สำนักปลัด   จำนวน  109 เรื่อง   

 

คำรองระหวางวันท่ี วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2567 พบทั้งหมด 227 รายการ 

 

สำนัก/กอง กราฟ จำนวนเรื่อง 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

 10 เร่ือง 

กองชาง  108 เร่ือง 
สำนักปลัด  109 เร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการคาํรอ้งทัÊงสิ Êน 227 เรืÉอง

สาํนกัปลดั กองช่าง กองสาธารณสขุและสิÉงแวดลอ้ม



2. แสดงสถานะดำเนินงานแยกตามสำนัก/กอง ดงันี ้

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมจำนวน 10 เรื่อง  ดำเนินการเสร็จคิดเปน 100 % 

 

 

กองชาง   จำนวน 108  เรือ่ง ดำเนินการ 100 %  ดำเนินการเสร็จคิดเปน 100 % 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงสถานะงาน : กองสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อม ระหว่างวันทีÉ 1-

10-2565 ถึง 30-09-2566

รบัเรืÉองรอการดาํเนินงาน 0 เรืÉอง

อยู่ระหว่างดาํเนินการ 0 เรืÉอง

ดาํเนินการเสร็จ  10 เรืÉอง

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 0 เรืÉอง

กราฟแสดงสถานะงาน : กองช่าง ระหว่างวันทีÉ 1-10-2565 ถึง 30-09-2566

รบัเรืÉองรอการดาํเนินงาน 0 เรืÉอง

อยู่ระหว่างดาํเนินการ 0 เรืÉอง

ดาํเนินการเสร็จ  108 เรืÉอง

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 0 เรืÉอง



สำนักปลัด   จำนวน  109 เรื่อง  ดำเนินการเสร็จคิดเปน 100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงสถานะงาน : สาํนักปลัด ระหว่างวันทีÉ 1-10-2565 ถงึ 30-09-2566

รบัเรืÉองรอการดาํเนินงาน 0 เรืÉอง

อยู่ระหว่างดาํเนินการ 0 เรืÉอง

ดาํเนินการเสร็จ  109 เรืÉอง

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 0 เรืÉอง



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนผานระบบอเิล็กทรอนิกส (E-Service 
เทศบาลตำบลนาคำ 

ประจำปงบประมาณ  2566 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Service เทศบาลตำบลนาคำ  ประจำปงบประมาณ  2566  มีผลการประเมินดังนี ้
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บ
แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 
ประจำปงบประมาณ  2559  (1 ตุลาคม  2565 – 30  กันยายน  2566) 

 

3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาคำ อำเภอ
ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคา
รอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาคำ 
ประจำปงบประมาณ 2566  (ตุลาคม 2565 – กันยายน  2566) มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี ้
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ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ำกวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

รวม 
   
3. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบำนาญ 
   อื่นๆ                      
                              รวม     

 
29 
16 
45 

 
 
- 
3 

11 
28 
3 

45 
 
 

23 
8 
2 
8 
4 
- 

45 

 
(64.44) 
(35.56) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.67) 
(24.44) 
(62.22) 
(6.67) 

(100.00) 
 
  

(51.11) 
(17.78) 
(4.44) 

(17.78) 
(8.89) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 

 

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการ 42/93.33% 3/6.66% - - 

2 มารยาทในการใหบริการประชาชน 40/88.88% 2/4.44% - - 

3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 44/97.77% - 1/2.22% - 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ 42/93.33% 3/6.66% - - 

5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล
ตางๆ 

43/95.55% 
- 2/4.44% - 

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจ
ใส และการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 97.77 ลำดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกตอง ในการอธิบายขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ 95.55 ลำดับที่สาม คือ การอำนวยความสะดวก
ในการติดตอราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ และมารยาทในการใหบริการ
ประชาชน คิดเปนรอยละ 88.88  
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาคำโดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.44 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   อยากใหเพิ่มบุคลากรและงบประมาณในการใหบริการใหมากขึ้น เพื่อที่จะไดชวยเหลือ
ประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งๆขึ้นไป 
   


