
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

เทศบาลตำบลนาคำ ประจำปงบประมาณ 2566 

 

 

สำนักปลดั 

เทศบาลตำบลนาคำ 

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดเชียงใหม 

 
ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Service) เทศบาลตำบลนาคำ 

ประจำปงบประมาณ 2566 ประจำเดอืน ตลุาคม 2565 - กันยายน 2566 

 

 

 

 

 



  การติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอเิล็กทรอนิกส (E-Service) 

เทศบาลตำบลนาคำ ประจำปงบประมาณ 2566 สามารถสรุปไดดังน้ี 

  1. เทศบาลตำบลนาคำ รับคำรองผานระบบ E-Service เพ่ือบริการประชาชน ณ จุดบริการเดียว (One 

Stop Service ) ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2567 พบทั้งหมด 227 รายการ แยกตาม

สำนัก/กอง  ดังนี้ 

   1.1 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจำนวน 10 เรื่อง 

   1.2 กองชาง   จำนวน 108  เรือ่ง 

           1.3 สำนักปลัด   จำนวน  109 เรื่อง   

 

คำรองระหวางวันท่ี วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2567 พบทั้งหมด 227 รายการ 

 

สำนัก/กอง กราฟ จำนวนเรื่อง 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

 10 เร่ือง 

กองชาง  108 เร่ือง 
สำนักปลัด  109 เร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการคาํรอ้งทัÊงสิ Êน 227 เรืÉอง

สาํนกัปลดั กองช่าง กองสาธารณสขุและสิÉงแวดลอ้ม



2. แสดงสถานะดำเนินงานแยกตามสำนัก/กอง ดงันี ้

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมจำนวน 10 เรื่อง  ดำเนินการเสร็จคิดเปน 100 % 

 

 

กองชาง   จำนวน 108  เรือ่ง ดำเนินการ 100 %  ดำเนินการเสร็จคิดเปน 100 % 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงสถานะงาน : กองสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อม ระหว่างวันทีÉ 1-

10-2565 ถึง 30-09-2566

รบัเรืÉองรอการดาํเนินงาน 0 เรืÉอง

อยู่ระหว่างดาํเนินการ 0 เรืÉอง

ดาํเนินการเสร็จ  10 เรืÉอง

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 0 เรืÉอง

กราฟแสดงสถานะงาน : กองช่าง ระหว่างวันทีÉ 1-10-2565 ถึง 30-09-2566

รบัเรืÉองรอการดาํเนินงาน 0 เรืÉอง

อยู่ระหว่างดาํเนินการ 0 เรืÉอง

ดาํเนินการเสร็จ  108 เรืÉอง

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 0 เรืÉอง



สำนักปลัด   จำนวน  109 เรื่อง  ดำเนินการเสร็จคิดเปน 100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงสถานะงาน : สาํนักปลัด ระหว่างวันทีÉ 1-10-2565 ถงึ 30-09-2566

รบัเรืÉองรอการดาํเนินงาน 0 เรืÉอง

อยู่ระหว่างดาํเนินการ 0 เรืÉอง

ดาํเนินการเสร็จ  109 เรืÉอง

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ 0 เรืÉอง



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนผานระบบอเิล็กทรอนิกส (E-Service 
เทศบาลตำบลนาคำ 

ประจำปงบประมาณ  2566 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Service เทศบาลตำบลนาคำ  ประจำปงบประมาณ  2566  มีผลการประเมินดังนี ้
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บ
แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 
ประจำปงบประมาณ  2559  (1 ตุลาคม  2565 – 30  กันยายน  2566) 

 

3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาคำ อำเภอ
ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคา
รอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาคำ 
ประจำปงบประมาณ 2566  (ตุลาคม 2565 – กันยายน  2566) มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี ้
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ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ำกวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

รวม 
   
3. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบำนาญ 
   อื่นๆ                      
                              รวม     

 
29 
16 
45 

 
 
- 
3 

11 
28 
3 

45 
 
 

23 
8 
2 
8 
4 
- 

45 

 
(64.44) 
(35.56) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.67) 
(24.44) 
(62.22) 
(6.67) 

(100.00) 
 
  

(51.11) 
(17.78) 
(4.44) 

(17.78) 
(8.89) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 

 

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการ 42/93.33% 3/6.66% - - 

2 มารยาทในการใหบริการประชาชน 40/88.88% 2/4.44% - - 

3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 44/97.77% - 1/2.22% - 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ 42/93.33% 3/6.66% - - 

5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล
ตางๆ 

43/95.55% 
- 2/4.44% - 

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจ
ใส และการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 97.77 ลำดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกตอง ในการอธิบายขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ 95.55 ลำดับที่สาม คือ การอำนวยความสะดวก
ในการติดตอราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ และมารยาทในการใหบริการ
ประชาชน คิดเปนรอยละ 88.88  
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลนาคำโดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.44 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   อยากใหเพิ่มบุคลากรและงบประมาณในการใหบริการใหมากขึ้น เพื่อที่จะไดชวยเหลือ
ประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งๆขึ้นไป 
   


