
แบบ ปค. ๕ 
เทศบาลต าบลนาค า 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที ่๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖4 

 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
ส านักปลัด 
ภารกิจด้านการบริหารงานทั่วไป 
/งานธุรการ 
 
 
 
 
 
ภารกิจด้านการบริหารงานทั่วไป 
/งานวางแผนสถิตแิละวิชาการ 
 
 
 
ภารกิจด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 

 
 
- หน่วยงานปลายทางไม่มี 
อีเมลล์กลาง 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่เปิด
อีเมล์กลาง 
- หนังสือราชการสูญหาย 
 
 
- ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการจัดประชาคม 
 
 
 
- พนักงานดับเพลิงมีเวลาในการ
เตรียมตัวน้อย เน่ืองจาก 
ติดภารกิจอ่ืน 

 
 
- ไม่มี 
 
- ไม่มี 
 
- มี 
 
 
- มี 
 
 
 
 
- มี 

 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
- ไม่เพียงพอ 
 
 
- ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
- ไม่เพียงพอ 

 
 
- บางหน่วยงาน 
ยังไม่ด าเนินการ 
- เจ้าหน้าที่ไม่เช็ค
จดหมาย 
- หนังสือสูญหาย 
 
 
- บางส่วนไม่เข้าร่วม 
 
 
 
 
ภารกิจเพิ่มขึ้น 
 

 
 
- แจ้งผู้ดูแลระบบ 
 
- แจ้งหน่วยงาน
ปลายทาง 
- ถ่ายส าเนา/ 
สแกนเก็บ 
 
- จัดสรรปันส่วน 
ให้ทั่วถึง 
 
 
 
- น ารถ+เครื่องมือ
ออกปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
30 ก.ย. 64 
/ส านักปลัด 
(งานธุรการ) 
 
 
 
 
30 ก.ย. 64 
/ส านักปลัด 
(งานวางแผนสถิต ิ
และวิชาการ) 
 
30 ก.ย. 64 
/ส านักปลัด 
(งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย) 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภารกิจด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ภารกิจรองมากกว่าภารกิจหลัก 
 
- จ านวนพนักงานมีไม่เพียงพอ 
และอายุมาก 
- การติดต่อสื่อสารนอกเวลางาน 
มีข้อบกพร่อง/จุดบอด 
- ไม่สารถบังคับใช้กฎหมาย 
ได้อย่างเต็มที่ 
 
- ขาดก าลังเจ้าหน้าที่รักษา 
ความสงบ 

 
- มี 
 
- มี 
 
- มี 
 
- ไม่มี 
 
 
- ไม่มี 

 
- ไม่เพียงพอ 
 
- ไม่เพียงพอ 
 
- ไม่เพียงพอ 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 

 
- ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 
- ไม่มีกระบวนการ 
คัดสรร 
- ไม่รับการติดต่อ 
สื่อสาร 
- มีการละเมิด/ 
ไม่ยอมรับ 
 
- ไม่มีอัตราก าลัง 
ในกรอบ 
 

 
- จัดท าแผน
ปฏิบัติงาน 
- ระบุสเปคใน 
สัญญาจ้าง 
- ก าหนดเป็น KPI 
รายบุคคล 
- จัดประชุม/ 
ถ่ายทอดความรู้ 
 
เสนอความต้องการ
ในแผน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30 ก.ย. 64 
/ส านักปลัด 
(งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย) 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
กองคลัง 
ภารกิจด้านงานการเงิน 
และบัญช ี
 
 
 
 
 
 
 
 
ภารกิจด้านงานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- สถานที่จัดเก็บเอกสาร 
ไม่เพียงพอต่อปริมาณของแฟ้มฎีกา
เบิกจ่ายเงินประจ าปีแต่ละ
ปีงบประมาณมีจ านวนมาก 
 
 
 
 
 
 
- งานแผนที่ภาษี มีแผนแม่บท 
ได้ด าเนินการเสร็จแล้ว แต่ยัง 
ไม่ลงข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เน่ืองจากยังส ารวจไม่แล้วเสร็จ 
ยังคงต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
- ให้เจ้าหน้าที่มั่นศึกษา
ระบบทางการเงินใหม่ๆ 
อยู่เสมอ 
- จัดท าสถานที่เพื่อท าการ
จัดเก็บแฟ้มเอกสารการ
เบิกจ่ายเงินตาม
ปีงบประมาณแต่ละปี 
 
 
 
- การจัดท าโครงการ
จัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ 
- ท าการปรับปรุงข้อมูล
แผนที่ภาษีและทะเบียน 
ทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
- ได้มีการจัดหา
สถานที่เพื่อจัดเก็บ
แฟ้มเอกสารการ 
เบิกจ่ายเงินตาม
ปีงบประมาณแต่ละปี 
 
 
 
 
 
การลงข้อมูลที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง เน่ืองจาก
ยังส ารวจไม่แล้วเสร็จ 
ยังคงต้องปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
- สถานที่จัดเก็บ
เอกสารไม่เพียงพอ
ต่อปริมาณของแฟ้ม
ฎีกาเบิกจ่าย 
เงินประจ าปีแต่ละ
ปีงบประมาณมี
จ านวนมาก 
 
 
 
มีแผนแม่บท 
แต่ยังไม่ลงข้อมูล
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เน่ืองจากยังส ารวจ 
ไม่แล้วเสร็จ ยังคง
ต้องปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน
ปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

 
 
- ให้เจ้าหน้าที่ 
ม่ันศึกษาระบบทาง
การเงินใหม่ๆ 
อยู่เสมอ 
- จัดท าสถานที่เพื่อ
ท าการจัดเก็บแฟ้ม
เอกสารการเบิกจ่าย 
เงินตามปีงบประมาณ 
แต่ละปี 
 
- การจัดท าโครงการ
จัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ 
- ท าการปรับปรุง
ข้อมูลแผนที่ภาษี
และทะเบียน 
ทรัพย์สินให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
30 ก.ย. 64 
/กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
30 ก.ย. 64 
/กองคลัง 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
ภารกิจด้านงานทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- มีการเร่งรัด การจัดซ้ือจัดจ้าง
และปริมาณงานมาก ท าให้เกิด
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เอกสาร
ประกอบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ไม่ครบถ้วน 

 
- การสั่งเบิกจ่ายพัสดุ 
ครุภัณฑ์ มีหลายคนสั่งการ 
ท าให้เกิดความเสี่ยงที่ 
ผู้มีหน้าที่ควบคุมไม่ทราบ
การเบิกจ่าย 
- มีระเบียบ กฎหมาย 
ที่ออกมาใช้บังคับใหม่ 
- การตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี 
- ปฏิบัติงานให้เน้นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ๒๕๖๐ ก่อให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุดถูกต้อง
ตรวจสอบได้ 

 
- การจัดซ้ือจัดจ้าง 
การบริหารงานพัสด ุ

และการควบคุม
ทะเบียนทรัพย์สิน 
เป็นไปอย่างถูกต้อง
เรียบร้อยตามระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 
- การจัดซ้ือจัดจ้าง
และปริมาณงานมาก 
ท าให้เกิดอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน 
เอกสาประกอบ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ไม่ครบถ้วน 

 
- ปฏิบัติงานให้เน้น 
ไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซ้ือ 
จัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ก่อให้เกิดประโยชน์
มากที่สุดถูกต้อง
ตรวจสอบได้ 

 
30 ก.ย. 64 
/กองคลัง 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
กองช่าง 
ภารกิจด้านงานซ่อมแซมไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- อุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อมแซม
ไฟฟ้ายังไม่ครบสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพื่อ
ความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว 
ในการปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าที่ขาดความรู้เรื่อง 
การไฟฟ้าให้ถูกต้องตามหลักของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
 
- มีการตั้งงบประมาณใน
เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีส าหรับ
ซ้ือวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เพื่อซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

 
 
- การควบคุมที่มีอยู่ 
ยังไม่ครอบคลุม 

 
 
- อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ซ่อมแซมไฟฟ้ายังไม่
ครบสมบูรณ์ ทั้งน้ี
เพื่อความปลอดภัย 
สะดวก รวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้เรื่องไฟฟ้า 
ให้ถูกต้องตามหลัก
ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 

 
 
- เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์
บทบาทของ
ประชาชนในการมี
ส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนฯ 
- ส่งเสริม/พัฒนา 
ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรมด้านไฟฟ้า
เป็นการเฉพาะทาง 

และศึกษาระเบียบ
หลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้องอยู่เสมอ 

 
 
30 ก.ย. 64 
/กองช่าง 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
ภารกิจด้านงานก่อสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภารกิจด้านการค านวณประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- สาธารณสมบัติที่เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานของประชาชนไม่ได้รับ 
การดูแลรักษา 
 
 
 
 
 
 
- รายละเอียดการค านวณ
ประมาณการช่างในแต่ละรายการ
ไม่ตรงกับยอดรวมของงบประมาณ 

เน่ืองจากการค านวณสูตร EXCEL 

จากคอมพิวเตอร์ผิดพลาดและ 
ไม่มีการตรวจทาน 

 
- สร้างแรงจูงใจให้กับผู้น า
ชุมชน/ประชาชนในพื้นที่
ได้ป้องกันรักษา 
เห็นคุณค่าของสาธารณ
สมบัติของส่วนรวม 
ร่วมกัน 
 
 
 
- มีการตรวจทาน/
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน 

 
- คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น 
มีความสะดวก 
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
- เกิดการสร้างงาน
สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 
 
- การสอบทานที่มีอยู่ 
ยังไม่ครอบคลุม 

 
- สาธารณสมบัติ 
ที่เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานของ
ประชาชนไม่ได้รับ
การดูแลรักษา 
 
 
 
 
- การค านวณสูตร 

EXCEL จาก
คอมพิวเตอร์
ผิดพลาดและไม่มี
การตรวจทาน 

 
- ก าชับ ให้ค าชี้แนะ
ผู้น าชุมชน/ 
ประชาคมหมู่บ้านให้
รู้บทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในการช่วย
สอดส่อง ดูแลงาน 
ก่อสร้างในพื้นที่ของ
ตนเองอีกทางหน่ึง 
 
- เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องควรมีการ
ตรวจสอบก่อนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตาม 
ล าดับชั้น 

 
30 ก.ย. 64 
/กองช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
30 ก.ย. 64 
/กองช่าง 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
กองการศึกษา 
ภารกิจงานด้านการเงินและงาน
พัสดุของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก 
 
ภารกิจงานด้านบริหาร 
วิชาการในการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้และ
ทักษะเฉพาะด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ขาดความเป็นมืออาชีพ 
 
 
 
- มีข้อจ ากัดในการบังคับใช้
กฎหมาย 

 
 
- มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ไม่มี 
 
 
 
- มี 

 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
 
 
- ไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
- ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานน้อย 
 
 
- เจ้าหน้าที่มีภาระ
งานเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 
- ขาดความความ
แม่นย าในการ
ปฏิบัติงาน 
- ประสิทธิภาพของ
งานลดลง 
 
 
- อาจถูกฟ้องร้อง/
ด าเนินคดี 

 
 
- จัดส่งผู้ปฏิบัติงาน
เข้ารับการอบรม 
 
 
- เสนอความ
ต้องการอัตราก าลัง
และก าหนด
คุณสมบัติในการ
คัดเลือก 
 
 
 
- ยกระดับและสร้าง
คุณค่าของงาน 
- ส่ง จนท.เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
- จัดประชุม อบรม
ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

 
 
30 ก.ย. 64 
/กองการศึกษา 
 
 
30 ก.ย. 64 
/กองการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
30 ก.ย. 64 
/กองการศึกษา 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ภารกิจการควบคุมป้องกัน
โรคติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
- ขาดแคลนวัสดุและอุปกรณ์ใน
การป้องกันและควบคุมโรค 
 
 
 
 
นอกเวลาราชการ 

 
 
- ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
- มี 
 
 
 
 
 
มี 
 

 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
- ยังไม่ดีพอ 
 
 
 
 
 
- ยังไม่ดีพอ 

 
 
- ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลง 
- เจ้าหน้าที่มีภาระ
งานเพิ่ม 
- มีปัญหาสานต่อ
ภารกิจและถ่ายทอด
ประสบการณ์ 
- ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลง 
 
 
 
 
- ตอบสนองการ
สื่อสารล่าช้า 

 
 
- เสนอความ
ต้องการอัตราก าลัง 
 
 
 
 
 
- เสนอความ
ต้องการวัสดุและ
อุปกรณ์ 
- ขอความ
อนุเคราะห์จาก
หน่วยงานอ่ืน 
- สร้างแรงจูงใจ/จ่าย
ค่าตอบแทน 

 
 
30 ก.ย. 64 
/กองสาธารณสุขฯ 



แบบ ปค.5 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
ภารกิจด้านการบริการ 
การแพทย์ฉุกเฉิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เจ้าหน้าที่ขาดความ
เป็นมืออาชีพ 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ออกเหตุ
ล่าช้า 
 
- ประชาชนยังไม่ 
โทรแจ้งเหตุในระบบ 

1669 
- ภารกิจเกิดขึ้น
ในขณะเวลาเดียวกัน 

 
- มี 
 
 
 
 
- ไม่มี 
 
 
- ไม่มี 
 
 
- ไม่มี 

 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
 
 
 
- ยังไม่ดีพอ 
 
 
- ยังไม่ดีพอ 
 
 
- ควบคุมไม่ได้ 

 
- ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง 
 
 
 
- ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง 
- อาจถูกฟ้องร้อง 
- ตอบสนองการสื่อสารล่าช้า 
 
 
- อาจถูกฟ้องร้อง 

 
- ยกระดับงาน 
- สร้างแรงจูงใจ 
- ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ
ฝึกอบรมเฉพาะทาง 
- เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
 
 
- ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ประชาชน 
 
- ขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานใกล้เคียง 
- เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการ 

 
30 ก.ย. 64 
/กองสาธารณสุขฯ 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
กองสวัสดิการสังคม 
ภารกิจงานด้านงานพัฒนาชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- การจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ไม่ส าเร็จเน่ืองจาก 
ปิดบัญชีก่อนการ
เบิกจ่าย 
- ผู้สูงอายุมีการย้าย 
ภูมิล าเนาโดยไม่แจ้ง 
 
- ภาระงานซ้ าซ้อนกับ
หน่วยงานอ่ืน เช่น พมจ. 
มีการฝากภาระงานจาก
หน่วยงานอ่ืนมากขึ้น 

 
 
- มี 
 
 
 
- มี 
 
 
- มี 

 
 
- ยังไม่ดีพอ 
 
 
 
- ควบคุมไม่ได้ 
 
 
- ยังไม่ดีพอ 

 
 
- ประชาสัมพันธ์ยังไม่
ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
- การจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ไม่ส าเร็จ 
 
- การท างานเกิดความ
ซ้ าซ้อน 

 
 
- อบรมถ่ายทอดความรู้
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
- ตรวจสอบข้อมูลกับ
กรมการปกครองให้เป็น
ปัจจุบัน 
- คัดแยก/กลั่นกรองการ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 
 
30 ก.ย. 64 
/กองสวัสดิการสังคม 



แบบ ปค.5 (ต่อ) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเส่ียง 
 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเส่ียงที่ยังมีอยู่ 
 
 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

ก าหนดเสร็จ/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

 
ภารกิจงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
ความเข้าใจในระเบียบ 
 
 
 
- ฐานข้อมูลผู้ด้อยโอกาส
ไม่เป็นปัจจุบัน 

 
- มี 
 
 
 
 
- มี 

 
- ยังไม่ดีพอ 
 
 
 
 
- ยังไม่ดีพอ 

 
- ช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย 
- การช่วยเหลือไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

 
- ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ 
การฝึกอบรม 
 
 
 
- คัดแยก/กลั่นกรองการ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 
30 ก.ย. 64 
/กองสวัสดิการสังคม 

 
 
            (ลงช่ือ)     ผู้รายงาน 
                       (นายสุบิน  สมรฤทธ์ิ) 
                  นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 
                        วันที่   20   เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖4 


