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เทศบาลต าบลนาค า 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
ส านักปลัด 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล 
ของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง                       
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ของรัฐและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการ 
ความเสี่ยงน้ัน 
     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพื่อ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 

 
 
 
สภาพแวดล้อมการควบคุมของส านักปลัด (งานบริหาร 
งานทั่ว/งานธุรการ/งานวางแผนสถิติและวิชาการ/ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/งานรักษาความสงบ
เรียบร้อย) ในภาพรวมเหมาะสมและมีส่วนท าให้การควบคุม
ภายในมีประสิทธิผลอย่างไรก็ตามส่วนงานย่อยบางหน่วย 
ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมีการมอบหมายหน้าที่บุคลากรไม่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด (งานบริหารงานทั่ว/งานธุรการ/งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ/งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/ 
งานรักษาความสงบเรียบร้อย) มีการประเมินความเสี่ยงโดย
น าระบบการบริหารความเสี่ยงที่เป็นสากลมาใช้ และมีการ
จัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ จากผลการประเมินอย่าง 
เป็นระบบ รวมทั้งยังสามารถก าหนดแนวทางการป้องกันและ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากปัจจัยต่างๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเครื่องมือที่น ามาใช้ 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ 
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป
ด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้
ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 
 
 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ที่มีต่อการควบคุม
ภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายใน ที่ก าหนด 
     4.๓ หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
ที่ก าหนด 
 
5. กิจกรรมการติดตามประเมิน 
     5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง
ตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
     5.2 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและ
ผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ในภาพรวมส านักปลัด (งานบริหารงานทั่ว/งานธุรการ/ 
งานวางแผนสถิติและวิชาการ/งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย/งานรักษาความสงบเรียบร้อย) มีกิจกรรม
ควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามสมควรโดยกิจกรรมควบคุม 
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามปกติโดยผู้บริหารและ
หัวหน้างานก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
อย่างไรก็ตามงานในส่วนการพัฒนาบุคลากร เพิ่มพูนทักษะ
และประสบการณ์ยังต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมควบคุม
เพิ่มเติมซ่ึงได้รายงานไว้แล้ว 
 
 
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสมกล่าวคือ 
มีระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้ครอบคลุมระหว่าง 
ส านักปลัด (งานบริหารงานทั่ว/งานธุรการ/งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ/งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/งานรักษา
ความสงบเรียบร้อย) และ หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบล
นาค า รวมทั้งจัดหารูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน ทันเวลา 
และสะดวกต่อผู้ใช้ ผ่านระบบเครือข่ายรวมทั้งได้จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เผยแพร่ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 
 
 
ส านักปลัด (งานบริหารงานทั่ว/งานธุรการ/งานวางแผนสถิติ
และวิชาการ/งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/งานรักษา
ความสงบเรียบร้อย) มีระบบการติดตามประเมินผลมีความ
เหมาะสมโดยผู้บริหารมีการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
การควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและสิ้นปีมีการประเมิน
ตนเองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินมีการ
จัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อสั่งการแก้ไขและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ต่อไป 



แบบ ปค. 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
กองคลัง 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล 
ของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง                       
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ของรัฐและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการ 
ความเสี่ยงน้ัน 
     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพื่อ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สภาพแวดล้อมการควบคุมของ กองคลัง (งานการเงิน 
และบัญชี, งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้, งานทะเบียน 
ทรัพย์สินและพัสดุ) ในภาพรวมเหมาะสมและมีส่วนท าให้
การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอย่างไรก็ตามส่วนงานย่อย
บางหน่วยซ่ึงเป็นส่วนน้อยมีการมอบหมายหน้าที่บุคลากร 
ไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองคลัง (งานการเงินและบัญชี, งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้, งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) มีการประเมิน 
ความเสี่ยงโดยน าระบบการบริหารความเสี่ยงที่เป็นสากล 
มาใช้ และมีการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ จากผลการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ รวมทั้งยังสามารถก าหนด 
แนวทางการป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
จากปัจจัยต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปจากเครื่องมือที่น ามาใช้ 



แบบ ปค 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ 
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป
ด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้
ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 
 
 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ที่มีต่อการควบคุม
ภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายใน ที่ก าหนด 
     4.๓ หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
ที่ก าหนด 
 
5. กิจกรรมการติดตามประเมิน 
     5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง
ตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
     5.2 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและ
ผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ในภาพรวมกองคลัง (งานการเงินและบัญชี, งานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได้, งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) มีกิจกรรม
ควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามสมควรโดยกิจกรรมควบคุม 
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามปกติโดยผู้บริหารและ
หัวหน้างานก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
อย่างไรก็ตามงานในส่วนการพัฒนาบุคลากร เพิ่มพูนทักษะ
และประสบการณ์ยังต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมควบคุม
เพิ่มเติมซ่ึงได้รายงานไว้แล้ว 
 
 
 
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสมกล่าว 
คือมีระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้ครอบคลุมระหว่าง 
กองคลัง (งานการเงินและบัญชี, งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้, งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) และ หน่วยงาน 
ในสังกัดเทศบาลต าบลนาค า รวมทั้งจัดหารูปแบบการสื่อสาร
ที่ชัดเจน ทันเวลาและสะดวกต่อผู้ใช้ ผ่านระบบเครือข่าย
รวมทั้งได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เผยแพร่ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
 
 
 
กองคลัง (งานการเงินและบัญชี, งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้, งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) มีระบบการติดตาม
ประเมินผลมีความเหมาะสมโดยผู้บริหารมีการติดตามการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและสิ้นปี 
มีการประเมินตนเองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
รวมทั้งมีการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน ผลการ
ประเมินมีการจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อสั่งการแก้ไขและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีต่อไป 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
กองช่าง 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
      ๑. กิจกรรมด้านงานซ่อมแซมไฟฟ้า มีความเสี่ยงเกิดจาก 
     1) อุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อมแซมไฟฟ้ายังไม่ครบสมบูรณ์
ทั้งน้ี เพื่อความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน 
     2) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้เรื่องฟ้าให้ถูกต้องตามหลักของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
      2. กิจกรรมด้านงานก่อสร้าง มีความเสี่ยงเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายใน คือ 
      1) ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนร่วมดูแลรักษา 
สาธารณสมบัติของหมู่บ้าน 
      3. กิจกรรมด้านการค านวณประมาณการช่าง 
      1) มีความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ 
รายละเอียดการค านวณประมาณการช่างในแต่ละรายการ 
ไม่ตรงกับยอดรวมยอดรวมของงบประมาณ เน่ืองจาก 
การค านวณสูตร Excel จากคอมพิวเตอร์ผิดพลาดและ 
ไม่มีการตรวจทาน 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
      1. กิจกรรมด้านงานซ่อมแซมไฟฟ้า 
      1) การตั้งงบประมาณรายจ่ายส าหรับซ้ือมีจ ากัดเน่ืองจาก
ต้องจัดสรรไปบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ ซ่ึงอาจไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการหรือไม่สามารถซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าราคาแพง 
ที่ทนทาน และอายุการใช้งานนาน ซ่ึงจ าเป็นต้องประหยัด 
งบประมาณอีกทางหน่ึง 
      2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ศึกษาระเบียบ กฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการติดตั้งไฟฟ้าให้ถูกต้องตามหลักของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ท าให้การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะอาจเกิดอันตราย
ต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่ 
      2. กิจกรรมด้านงานก่อสร้าง 
      1) สาธารณสมบัติที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน
ไม่ได้รับการดูแลรักษา ซ่ึงท าให้สูญเสียงบประมาณในการ 
บูรณะซ่อมแซมอยู่เสมอ 
      3. กิจกรรมด้านการค านวณประมาณการช่าง 
      ๑. มีการประเมินผลความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุม เน่ืองจาก 
การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเร่งด่วน กระชั้นชิด ขาดการ
วางแผนการด าเนินงาน และการค านวณราคาขึ้นอยู่กับ 
ราคากลางท้องตลาด 
 
 
 

 
 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 
      กองช่าง ได้วิเคราะห์ประเมินระบบการควบคุมภายในที่
ปรากฏตามค าสั่งแบ่งงานในภารกิจ 2 งาน คือ 
      1. งานก่อสร้าง 
      2. งานออกแบบ และควบคุมอาคาร 
      โดยวิเคราะห์ประเมินผลตามองค์ประกอบมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน ตามคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และ
ตามระเบียบหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงาน 
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผลการประเมิน พบว่า การตดิตาม
ประเมินผลในแบบติดตาม ปค.4 ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมและพบจุดอ่อนที่เกิดขึ้นใหม่ในกิจกรรมอ่ืน คือ 
งานก่อสร้าง งานซ่อมแซมไฟฟ้า และการค านวณประมาณ 
การช่าง ซ่ึงมีการติดตามตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
เพื่อให้ความเสี่ยงลดลง 
 
การประเมินความเสี่ยง 
      การประเมินความเสี่ยงของกองช่าง พบว่า ต้องมีการ
บริหารจัดการในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน 
ซ่ึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในและภายนอก และการต้องส่งเสริม
พัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
3. กิจกรรมการการควบคุม 
      ๑. กิจกรรมด้านงานซ่อมแซมไฟฟ้า 
     1) จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับอุปกรณ์ไฟฟ้าที่
ทันสมัย มีอายุการใช้งานได้นานยิ่งขึ้น 
     2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมด้าน
ไฟฟ้าเป็นการเฉพาะทาง และศึกษาระเบียบ หลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ 
      2. กิจกรรมด้านงานก่อสร้าง 
      1) สร้างแรงจูงใจให้กับผู้น าชุมชน/ประชาชนในพื้นที่ได้
ป้องกัน ดูแลรักษา และเห็นคุณค่าขางสาธารณสมบัติของ
ส่วนรวมร่วมกัน 
      3. กิจกรรมด้านการค านวณประมาณการช่าง 
      1) มีการตรวจทาน/ตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในประจ าปี 
 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
      1) มีระบบสารสนเทศที่มีความครบถ้วนเหมาะสมและ
ช่วยตัดสินใจได้ทันเวลา Update ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
อยู่เสมอ 
      2) ผู้บริหารได้รับการรายงานข้อมูลจากแหล่งภายในและ
ภายนอกที่เหมาะสม 
      3) ผู้ปฏิบัติงานได้รับสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ชัดเจนและทันเวลา 
      4) มีระบบการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และ 
ความเข้าใจที่ดีระหว่างบุคคลที่มีหน้าที่ในงานที่เก่ียวข้องกัน 
หรือระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
      5) การรายงานหรือการให้ข้อมูลมีการจัดล าดับ 
ชั้นความลับของข้อมูลและบุคคลที่ควรได้รับ 
 
5. การติดตามและประเมินผล 
      1) มีการติดตาม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม
อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม 
      2) มีการรายงานผลความคลาดเคลื่อนของการด าเนินงาน 
และมีการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการปฏิบัติงานที่บกพร่องอย่าง
สม่ าเสมอและตลอดเวลา 
      3) มีการสอบทานความสอดคล้องกันระหว่างแผน 
การปฏิบัติงานในแต่ละเรื่อง เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง
สอดคล้องกัน 
 
 
 

 
กิจกรรมการควบคุม 
      กิจกรรมการควบคุม กองช่างต้องมีการติดตาม
ประเมินผลทุกระยะ อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากต้องแก้ไขปัญหา
ความต้องการของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สารสนเทศและการสื่อสาร 
      กองช่าง มีการติดต่อประสานงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างเหมาะสม แตบ่างครั้งเกิดปัญหาอุปสรรค
ของระบบอินเตอรเ์น็ตขัดข้อง และสัญญาณไม่ครอบคลุมทั่วถึง 
ซ่ึงต้องมีการปรับปรุงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การติดตามและประเมินผล 
      การตดิตามและประเมินผลกองช่าง มีความเหมาะสม 
และได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานย่อย ผู้บังคับบัญชา 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
กองกองศึกษา 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล 
ของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง                       
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ของรัฐและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการ 
ความเสี่ยงน้ัน 
 
 

 
ผลการประเมิน 
      พบว่า กองการศึกษา มีภารกิจโคร้างสร้างและค าสั่งแบ่ง
งาน 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารการศึกษา และฝ่ายส่งเสริม
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงได้วิเคราะห์ประเมินผล
ตามค าสั่งแบ่งงานกองการศึกษา โดยวิเคราะห์ประเมินผล
ตามองค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในและ
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 พบว่า กิจกรรมด้านฝ่ายการบริหารการศึกษาเป็น
ความเสี่ยงจากสภาแวดล้อมภายใน 2 กิจกรรม คือ 
      (1) กิจกรรมงานด้านการเงินและงานพัสดุของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ 
บุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจในการด าเนินการตาม
ระเบยีบพัสด ุและระเบียบวานการเงินที่เก่ียวข้อง 
       (2) กิจกรรมงานด้านบริหารและวิชาการในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษา เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายใน คือ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
 
ข้อสรุป 
      โดยรวมกิจกรรมด้านฝ่ายบริหารการศึกษา พบว่า กิจกรรม
ด้านการเงินและการพัสดุของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการควบคุม
ที่เพียงพอในระดับหน่ึง คือ มีการออกค าสั่งมอบหมายงาน 
ที่ชัดเจนและครอบคลุมงานพัสดุ การเงินและบัญชีของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กและจัดส่งครูผู้ดูและเด็กเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อ
สร้างความเข้าใจในระเบยีบและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน และให้ถือปฏิบัตติามระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครดั 
 
      กิจกรรมงานด้านการเงินและงานพัสด ุของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก พบว่า บคุลากรยังขาดความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสด ุเป็นเหตุให้การปฏิบัติงาน 
ล่าช้า 
      กิจกรรมงานด้านบริหารและวิชาการในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษา พบว่า บุคลากรและเจ้าหน้าที่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีการศึกษา 
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     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพื่อ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
 
3 กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ 
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป
ด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้
ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 
 
 
 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ที่มีต่อการควบคุม
ภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายใน ที่ก าหนด 
     4.๓ หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
ที่ก าหนด 
 
5. กิจกรรมการติดตามประเมิน 
     5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง
ตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
     5.2 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและ
ผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 
 
      ด้านการเงินและงานพัสดุของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ด าเนินการโดยออกค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจนครอบคลุม 
งานพัสดุ การเงินและบัญช ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมีการจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องที่เก่ียวข้อง มีการ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นเป็นระยะ 
และให้ถือปฏิบัตติามระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่าง 
เคร่งครัด 
      กิจกรรมงานด้านบริหารและวิชาการในกาจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา ด าเนินการโดยให้บคุลากรที่เก่ียวข้องศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติมจากระเบียบ หนังสือสั่งการจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น และด าเนินการจัดท าตามแนวทางในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษา 
 
      มีการน าระบบอินเตอรเ์น็ตมาใช้ในการบริหารและการ
ปฏิบัติราชการ การสื่อสารการติดต่อข้อมูลข่าวสาร ระเบยีบ 
หนังสื่อสั่งการที่เก่ียวข้อง จึงสามารถปฏิบัติตามระเบียบ 
หนังสือสั่งการได้ทันต่อเวลาที่ก าหนด และมีการตดิต่อ
ประสานงานทางโทรศัพท์ โทรสารไปยังบคุคล หน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
 
 
 
 
      มีการติกตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยก าหนดวิธี
ปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
อย่างต่อเน่ืองและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามปกติของฝ่ายบริหาร ผู้ควบคุมงานและผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้อง
สอบทานการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยผู้อ านวยการ 
กองศึกษา ต้องติดตามก ากับดูแลเพื่อให้งานกองการศึกษา 
ไม่เกิดการขัดข้องหรือเกิดปัญหาขึ้นในการปฏิบัติงาน และ
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาและนายกเทศมนตรี
ทราบอย่างต่อเน่ือง 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
      1. งานควบคุมและป้องกันโรคตดิต่อ 
      สภาพแวดล้อมภายใน 
      โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Corona virus Disease 2019 : COVID-19) เป็นโรค 
ติดเชื้ออุบัติใหม่ที่บุคคลยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ มาตรการ
และแนวทางการด าเนินการในกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน 
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด 19 (Corona virus Disease 2019 : 
COVID-19) 
 
      สภาพแวดล้อมภายนอก 
      เทศบาลต าบลนาค า เร่งด าเนินการตามมาตรการและ
แนวทางการด าเนินการในกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 ในส่วนที่เก่ียวข้องให้ถูกต้องเป็นไป 
ตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมติ 
ของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ก าหนดแนวทางการป้องกัน
และควบคุมโรคให้ผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยด่วน รวมทั้ง 
ขอความร่วมมือจากภาคเอกชนให้ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
อย่างเคร่งครัด 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
      1) โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 
      2) แนวทางการป้องกันและควบคุมโรค ต้องด าเนินการ
ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ก าหนด 
 
3. กิจกรรมการการควบคุม 
      1) การเฝ้าระวังในกลุ่มประชากรเสี่ยง หรือสถานที่เสี่ยง 
      2) การจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ 
      3) จ าโครงการ/ด าเนินการตามโครงการรณรงค์ป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 
      4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ในการควบคุมป้องกันโรค ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) 
 
 

 
 
      กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้วิเคราะห์ประเมินระบบ
การควบคุมภายในกอง กิจกรรมงานควบคุมโรคตดิต่อและ 
ไม่ติดต่อ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
โดยได้ก าหนดกิจกรรมต่าง  ๆขึ้นมาควบคุมบรหิารความเสี่ยง 
ท าให้กิจกรรมดังกล่าวยังมีการควบคุมที่ไม่เพียงพอ จึงได้จัดท า
แผนการปรับปรุงและต้องหาแนวทางแก้ไขบริหารความเสี่ยง 
ให้บรรลุวัตถุประสงคข์องการควบคุมต่อไป ดังน้ี 
      1. สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในส่วนที่เก่ียวข้องให้ถูกต้อง เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย 
ระเบยีบ หลักเกณฑ์ และมติของศูนย์บรหิารสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค 
โควิด 19 ก าหนด 
      2. เน้นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุกเพศทุกวัย 
เกิดการมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือและตระหนักในการควบคุม
และป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
      3. สร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วน ให้เกิดแนวทางการ
ประสานงานที่ชัดเจนในการควบคุมป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) เจ้าหน้าที่, สาธารณสุข, เทศบาล, ผู้น าชุมชน, 
ประชาชนในเขตเทศบาลฯ 
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4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
      1) ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการเกิด และการควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
      2) อบรมให้ความรู้แก่ประชาชน และแกนน าสุขภาพ, 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และองค์กร 
เครือข่าย 
      3) ประชาสัมพันธ์และด าเนินกิจกรรมรณรงค์ ควบคุม 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในชุมชน 
5. การติดตามและประเมินผล 
      ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการติดตาม 
ประเมินผลหากพบจุดอ่อนจะได้ท าแผนการปรับปรุง เพื่อให้ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมบรรลุวัตถุประสงค์ 
 
      2. งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
      สภาพแวดล้อมภายใน 
      1) ต าบลนาค ามีพื้นที่กว้าง ซ่ึงมีจ านวน 16 หมู่บ้านและ
พื้นที่ 84.46 ตารางกิโลเมตร 
      2) บุคลากรที่ผ่านการอบรม FR หรือ EMT-B มีน้อย 
      3) วิทยุสื่อช ารุด 
 
      สภาพแวดล้อมภายนอก 
      1) สภาพอากาศมีผลต่อสัญญาณการสื่อสารวิทยุ ระบบ
ศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 1669 
      2) ประชาชนขาดความความเข้าใจในการแจ้งเหตุ ระบบ
ศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 1669 
      3) ประชาชนขาดความรู้ และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ ณ จุดเกิดเหตุ 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
      1) พื้นที่ให้บริการกว้าง 
      2) สภาพอากาศ 
      3) บุคลากรที่ผ่านการอบรม FR หรือ EMT-B มีน้อย 
      4) ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการแจ้งเหตุระบบ
ศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 1669 และการปฏิบัติการของ
เจ้าหน้าที่ ณ จุดเกิดเหตุ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      จากการด าเนินงานในการควบคุมให้เป็นไปตามระบบ
ของการควบคุมต่างๆ น้ัน พบว่า งานบริการการแพทย์
ฉุกเฉินเป็นการดูแลผู้ป่วยเบื้องต้นก่อนถึงโรงพยาบาล ซ่ึงต้อง 
ใช้ความรู้ความช านาญในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้ถูกต้อง 
มีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว รวมทั้งมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่ประจ ารถให้ถูกต้องน้ัน ประกอบด้วย 
      1. การบริหารจัดการด้านพื้นที่ 
      2. การบริหารบุคลากร 
      3. การบริหารวัสดุครุภัณฑ ์
      4. การบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร 
      5. การประชาสัมพันธ์ 
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3. กิจกรรมการการควบคุม 
      1) เน้นรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เช่น รถเสียงตามสาย
ของเทศบาล, หอกระจายข่าวของผู้น าหมู่บ้าน, และ 
ขอความร่วมมือในการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการแจ้งเหตุ 
ระบบศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 
      2) ประชุมหรือหาแนวทาง, จัดท าแผนงาน/โครงการที่
เก่ียวข้องกับการบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้เหมาะสมกับพื้นที่
กับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
      3) จัดหาแหล่งสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
      4) ตรวจสอบสภาพวิทยุสื่อสารและรถ รวมทั้งครุภัณฑ์ 
ทางการแพทย์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
      5) จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
      1) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบหลักเกณฑ์ในการ
แจ้งเหตุ ระบบศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 1669 และการ
ปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ ณ จุดเกิดเหตุ 
      2) ประสานแผนงาน/โครงการในการงานบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกับหน่วยบริการสาธารณสุข 
      3) ประชาสัมพันธ์และจัดท าโครงการเพื่อให้ประชาชน 
มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการของเจ้าหน้าที่ 
ณ จุดเกิดเหตุ 
 
5. การติดตามและประเมินผล 
      ตามที่ได้วางแผนปรับปรุง และติดตามโครงการประเมิน 
สังเกต และการใช้แบบสอบถามต่างๆ พบว่า งานบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินในเขตเทศบาลฯ ยังพบภาวะเสี่ยงอยู่ จึงต้อง
น ามาจัดท าแผนการปรับปรุง และหาแนวทางแก้ไขบริหาร
ความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมต่อไป 
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กองสวัสดิการสังคม 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล 
ของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
2. การประเมินความเส่ียง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง                       
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ของรัฐและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการ 
ความเสี่ยงน้ัน 
     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพื่อ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
      กองสวัสดิการสังคม มีการมอบอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบแก่บุคลากร โดยจัดท าค าสั่งแบ่งงานและ
มอบหมายหน้าที่ ท าบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญ
สนับสนุนให้บุคลากรมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
      เม่ือประเมินองค์ประกอบสภาพแวดล้อมการควบคุม 
พบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ควบคุมได้ดีโดยการด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของ
องค์กรผ่านเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัด (KPI) 
 
 
 
 
 
 
 
      กองสวัสดิการสังคม มีกระบวนการระบุความเสี่ยงการ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
เพียงพอ โดยก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
พิจารณาความคุ้มค่าคุ้มทุนในการบริหารความเสี่ยงจาก
วิธีการควบคุมเหล่าน้ัน มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง และแจ้งบุคลากรเพื่อทราบอย่างสม่ าเสมอตามแผน
ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
      การประเมินความเสี่ยงของกองสวัสดิการสังคม 
เม่ือประเมินองค์ประกอบการประเมินความเสี่ยง พบว่า 
อยู่ในเกณฑ์ที่ควบคุมได้ อยู่ในระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม
ครอบคลุมทุกด้าน มีการติดตาม ตรวจสอบจาก 
หน่วยตรวจสอบและหัวหน้างานย่อยอย่างสม่ าเสมอ 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ 
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป
ด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้
ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 
 
 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ที่มีต่อการควบคุม
ภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายใน ที่ก าหนด 
     4.๓ หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
ที่ก าหนด 
 
5. กิจกรรมการติดตามประเมิน 
     5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง
ตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
     5.2 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและ
ผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      กองสวัสดิการสังคม มีกิจกรรมควบคุมภายในที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง 
      เม่ือประเมินองค์ประกอบกิจกรรมการควบคุม พบว่า 
อยู่ในเกณฑ์ที่ควบคุมได้ดี ด้วยทุกปีงบประมาณ เทศบาลจัดให้มี
การประชุมชี้แจง ในเรื่องหลักการบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน เพื่อวางระบบควบคุมภายในร่วมกันเพื่อบุคลากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม
มีความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในเพียงพอเพื่อ
วัตถุประสงค์ใหห้น่วยงานย่อยสามารถบริหารความเสี่ยงที ่
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได ้
 
 
      ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสม กล่าวคือ 
มีระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานไดค้รอบคลุมระหว่าง 
กองสวัสดิการสังคมและหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลนาค า 
รวมทั้งจัดหารูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน ทันเวลาและสะดวก 
ต่อผู้ใช้ ผ่านระบบเครือข่าย รวมทั้งได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่าง  ๆเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
 
 
 
 
 
      กองสวัสดิการสังคม มีระบบการติดตามประเมินผล 
มีความเหมาะสม โดยผู้บริหารมีการติดตามการปฏิบัติการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและสิ้นปีมีการ
ประเมินตนเองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร รวมทั้งมี
การประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินมีการ
จัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อสั่งการแก้ไขและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 
ผลการประเมินโดยรวม 
  จากการวิเคราะห์ผลส ารวจ เทศบาลต าบลนาค า ยังมีความเสี่ยงที่ต้องติดตาม  คือ 
 
  ส านักปลัด 
  1. งานธุรการ หน่วยงานปลายทางไม่มีอีเมลล์กลาง, เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่เปิดอีเมล์กลาง, หนังสือ
ราชการสูญหาย 
  2. งานวางแผนสถิติและวิชาการ ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดประชาคม, มีการเสนอปัญหา 
ความต้องการมีจ านวนมากหลายโครงการ แต่งบประมาณมีจ ากัด ท าให้ไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการของประชาชนได้ 
  3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พนักงานดับเพลิงมีเวลาในการเตรียมตัวน้อย เน่ืองจากติดภารกิจอ่ืน, 
ภารกิจรองมากกว่าภารกิจหลัก, จ านวนพนักงานมีไม่เพียงพอและอายุมาก, การติดต่อสื่อสารนอกเวลางานมีข้อบกพร่อง/จุดบอด   

ไม่สารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเต็มที่) 
  4. งานรักษาความสงบเรียบร้อย ขาดก าลังเจ้าหน้าที่รักษาความสงบ 
 
  กองคลัง 
  1. งานการเงินและบัญชี สถานที่จัดเก็บเอกสารไม่เพียงพอต่อปริมาณของแฟ้มฎีกาเบิกจ่ายเงินประจ าปี 
แต่ละปีงบประมาณมีจ านวนมาก 
  2. งานแผนที่ภาษี งานแผนที่ภาษียังไม่ครอบคลุมและครบถ้วน เน่ืองจากอยู่ระหว่างปรับปรุงข้อมูล       
ให้เป็นปัจจุบัน 
  3. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
        ข้อมูลผู้เสียภาษีให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ที่ถูกต้องชัดเจน ท าให้ไม่สามารถติดตาม
ทวงถามได้ และไม่มีการจัดท าแผนที่ภาษีอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
        ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินภาษี การช าระภาษี และประชาชนบางส่วนมีการ
ช าระภาษีล่าช้าไม่ตรงตามที่ก าหนด 
  4. งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ การเร่งรัดการจัดซ้ือจัดจ้างและปริมาณงานมาก ท าให้เกิดอุปสรรค    
ในการปฏิบัติงาน เอกสาประกอบการจัดซ้ือจัดจ้างไม่ครบถ้วน 
 
  กองช่าง 
  1. กิจกรรมด้านงานซ่อมแซมไฟฟ้า มีความเสี่ยงเกิดจากสภาแวดล้อมภายใน คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ซ่อมแซมไฟฟ้ายังไม่ครบสมบูรณ์และเจ้าหน้าที่ขาดความรู้เรื่องการการไฟฟ้าให้ถูกต้องตามหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  2. กิจกรรมด้านงานก่อสร้าง มีความเสี่ยงด้านเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน คือ สาธารณสมบัติที่เป็ น
โครงสร้างพื้นฐานของประชาชนไม่ได้รับการดูแลรักษา ซ่ึงท าให้สูญเสียงบประมาณในการบูรณะซ่อมแซมอยู่เสมอ ดังน้ัน      
จึงควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้น าชุมชน/ประชาชนในพื้นที่ได้ป้องกัน รักษา และเห็นคุณค่าของสาธารณสมบัติของ       
ส่วนร่วมร่วมกัน 
  3. กิจกรรมด้านงานค านวณประมาณการช่าง มีความเสี่ยงเกิดจาดสภาพแวดล้อมภายใน คือ รายละเอียด
การค านวณประมาณการช่างในแต่ละรายการไม่ตรงกับยอดรวมของงบประมาณ เน่ืองจากการค านวณสูตร Excel จาก
คอมพิวเตอร์ผิดพลาดและไม่มีการตรวจทาน ผู้เก่ียวข้องควรมีการตรวจสอบก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา 
 
  กองการศึกษา 
  1. กิจกรรมงานด้านการเงินและงานพัสดุของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจ        
ในการด าเนินการตามระเบียบพัสดุ และระเบียบวานการเงินที่เก่ียวข้อง 
  2. กิจกรรมงานด้านบริหารและวิชาการในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
 



แบบ ปค.4 (ต่อ) 
 

  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  1. งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อและไม่ติดต่อ คือ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Corona virus Disease 2019 : COVID-19) โดยได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขึ้นมาควบคุม บริหารความเสี่ยง ท าให้กิจกรรม
ดังกล่าวยังมีการที่ไม่เพียงพอ จึงได้จัดท าแผนการปรับปรุงและต้องหาแนวทางแก้ไขบริหารความเสี่ยง ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุม 
  2. งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
        ต าบลนาค ามีพื้นที่กว้าง ซ่ึงมีจ านวน 16 หมู่บ้านและพื้นที่ 84.46 ตารางกิโลเมตร 
        บุคลากรที่ผ่านการอบรม FR หรือ EMT-B มีน้อย 
        วิทยุสื่อช ารุด 
        สภาพอากาศมีผลต่อสัญญาณการสื่อสารวิทยุ ระบบศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 1669 
        ประชาชนขาดความความเข้าใจในการแจ้งเหตุ ระบบศูนย์สั่งการถึงหน่วยปฏิบัติการ 1669 
        ประชาชนขาดความรู้ และความเข้าใจในการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ ณ จุดเกิดเหตุ 
 
  กองสวัสดิการสังคม 
  ๑. งานพัฒนาชุมชน 
  การจ่ายเบี้ยยังชีพไม่ส าเร็จเน่ืองจากปิดบัญชีก่อนการเบิกจ่าย การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้สูงอายุมีการย้ายภูมิล าเนาโดยไม่แจ้ง, ภาระงานซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน เช่น พมจ.มีการฝากภาระงานจากหน่วยงานอ่ืน  
มากขึ้น 
  2. งานสังคมสงเคราะห์ 
  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสไม่เป็นไปตามขั้นตอนและถูกต้องตามระเบียบ, 
ฐานข้อมูลผู้ด้อยโอกาสไม่เป็นปัจจุบัน การช่วยเหลือไม่ตรง 
 
 
                ผู้รายงาน 
          (นายสุบิน  สมรฤทธ์ิ) 
       นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 
          วันที่  20 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖4 


