
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลนาค า 
อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลนาค า ประจ าปี พ.ศ. 2568 
  เทศบาลต าบลนาค า ได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลนาค า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลนาค า   
ใน 7 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 
  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2. การให้บริการและระบบ E-Service 
  3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
  โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลนาค า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับ 
“ผ่านดีเยี่ยม” และมีค่าคะแนนเฉลี่ย 98.95 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับท่ีค่อยข้างดีแล้วแต่ก็ยังมีตัวชี้ที่มีคะแนนไม่ถึง 100 คะแนน อยู่ 5 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (98.89 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (99.33 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (98.17 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (98.33 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูล (97.14 คะแนน) 
 
  ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 100 คะแนน ได้น ามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
เทศบาลต าบลนาค า โดยการจัดท าเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาล 
ต าบลนาค า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใต้หลักเกณฑ์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การพัฒนาคุณภาพ 
การด าเนินงาน 
และการให้บริการให้ 
เป็นมาตรฐาน 

1. จัดท าคู่มือการให้บริการส าหรับ
ประชาชน ในแต่ละภารกิจ 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 
2. จัดท าแผนผังการให้บริการที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
ขั้นตอน ระยะเวลาของแต่ละ
ขั้นตอน และผู้รับผิดชอบและ
ประชาสัมพันธ์โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ 
ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ 
อย่างชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชาก าชับและเน้นย้ าให้
เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เป็นธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
และให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
 

เม.ย. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง 1. คู่มือการให้บริการ
ประชาชนที่เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของเทศบาล 
ต าบลนาค า 
www.nakam.go.th/ 
Facebook ของเทศบาล 
2. แผนผังการให้บริการ 
ที่แสดงถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานในแต่ละ
ส านัก/กอง 
3. การประชุมประจ าเดือน
ผู้บังคับบัญชามีการก าชับ 
ในการให้บริการประชาชน
หรือผู้มารับบริการอย่าง 
เป็นมาตรฐานและเท่าเทียม 

การบริการประชาชนหรือ 
ผู้ที่มารับบริการของเทศบาล
ต าบลนาค า มีความเข้าใจ 
ในการรับบริการ และมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การประชาสัมพันธ์ระบบ
E-Service และพัฒนา 
ให้สามารถใช้งานได้สะดวก 
ยิ่งขึ้น 
 

1. พัฒนาระบบ E-Service ให้ม ี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมถึงการบ ารุงรักษาให้สามารถ 
ใช้งานได้อยู่เสมอ 
2. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการใช้ 
งานระบบ E-Service ของแต่ละ 
ภารกิจ 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ 
E-Service ต่างๆ และเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของเทศบาล
ต าบลนาค า อย่างสม่ าเสมอ 
เช่น ประกาศประสัมพันธ์, เวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน, Facebook, Line 
เป็นต้น 
 

ม.ค. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง การพัฒนาระบบ E-Service 
ให้ดีขึ้น มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบที่ชัดเจน 
มีวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายมี
การการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การใช้งาน
ระบบ ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
www.nakam.go.th/ 
Facebook ของหน่วยงาน
และสามารถใช้งาน 
ไดอ้ยู่เสมอ 

ประชาชนหรือผู้บริการของ 
เทศบาลต าบลนาค า มีความ
เข้าใจในการใช้งานระบบ 
E-Service และมีเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในการให้บริการ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว 

 
 
 
 
 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การพัฒนาเว็บไซต์และ
ช่องทางสื่อสารต่างๆ ให้ 
ทันสมัย และเพ่ิมเติม 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 

1. พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ให้ทันสมัย ใช้งาน
สะดวก และปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
2. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์และช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการ
ของเทศบาลต าบลนาค า เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน, Facebook, 
Line เป็นต้น 
3. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือ 
ตอบค าถามต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว  
 

ม.ค. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง การปรับปรุง/พัฒนาเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และช่องทาง
การสื่อสารของหน่วยงาน 
อยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของ
เทศบาล และมีผู้รับผิดชอบ
ที่สามารถให้ค าแนะน า 
ตอบ-ถามอยู่เสมอ 

ประชาชนหรือผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลนาค า สามารถ
เข้าถึงสื่อ ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การก าหนดหลักเกณฑ์
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
และการกับกับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 

1. พิจารณาทบทวนและปรับปรุง
คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การยืม
ทรัพย์สิน การขออนุญาตและ 
การก ากับติดตามให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (โดยอาจ
จัดท าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกก็ได้ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียน 
คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบ  
 

ม.ค. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง การปรับปรุงคู่มือ/ระเบียบ/
แนวทางในการใช้ การยืม 
การขออนุญาต ในการใช้
ทรัพย์สินของเทศบาลและ
เผยแพร่ในสื่อและช่องทาง
การติดต่อของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที/่และประชาชน 
หรือผู้รับบริการของเทศบาล 
ต าบลนาค ามีความเข้าใจและ
กระท าการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบในการการใช้ การยืม 
การขออนุญาต ในการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การส่งเสริมความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดให้มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 
หนึ่งครั้ง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ โดยการ
จัดท าหนังสือเวียน หรือเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
www.nakam.go.th/ 
3. มอบหมายให้ทุกส านักมีการ 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ทุกไตรมาส และแจ้งเวียนหน่วยงาน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับทราบและ 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ม.ค. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง การชี้แจงให้ความเข้าใจ 
กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของของเจ้าหน้าที่
ในการรับทราบ และ
ตรวจสอบการใช้
งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลนาค า มีความเข้าใจและ
มีส่วนร่วมในการในการรับรู้
และตรวจสอบการใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อ 
จัดจ้างของหน่วยงาน 

 
 
 
 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การบริหารทรัพยากร
บุคคลด้วยความโปร่งใส 
และเป็นธรรม 
 

1. ประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม โดยผู้บริหารสูงสุด
และถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหาร 
เพ่ือให้ยึดถือและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
2. การก าหนดหลักเกณฑ์ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการ
ก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและ 
ตัวชี้วัดการประเมินสมรรถนะที่
สามารถวัดผลได้ชัดเจน เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน  
3. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
บุคคลเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน หรือการ
ทุนการศึกษาที่ชัดเจน 
 

ม.ค. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง การก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือก 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ในการ
เข้ารับการฝึกอบรมที่
สามารถวัดผลได้ชัดเจนและ
การเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม และ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามประมวลจริยธรรม 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

 4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้บุคคลในหน่วยงานรับทราบ 
โดยการจัดท าหนังสือเวียน หรือ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่อง
ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลนาค า ให้บุคลากร 
ทุกคนได้รับทราบและยึดถือเป็น 
แนวทางการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

1. การส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ผู้บริหารสูงสุดเข้าร่วมด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสและต่อต้าน 
การทุจริต เช่น ประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy เป็นต้น 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต การติดตามเรื่องร้องเรียน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
เรื่องท่ัวไป เพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และมีการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนด้วย 
ความรวดเร็ว 
 

ม.ค. - ก.ย. 68 ทุกส านัก/กอง 1. ประกาศเจตนารมณ์การ
ต่อต้านการทุจริต/ประกาศ
เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) 
2. แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน และมีการ
รายงานปีละ 2 ครั้ง 
3. ช่องทางการร้องเรียน
เกี่ยวการทุจริต มีการ
ด าเนินงานติดตามและ
ด าเนินงาน และเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ 

1. ประกาศเจตนารมณ์ไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัล 
ทุกชนิด (No Gift Policy)และ
มีการเผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รับทราบบนเว็บไซต์ของ 
เทศบาล Facebook ของ
หน่วยงาน 
2. การด าเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และรายงาน 
เป็นประจ า 2 ครั้ง/ปี 
3. ช่องทางการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต มีการ
ด าเนินงานติดตามและ
ด าเนินงาน และเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
www.nakam.go.th/ 

 



(7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการด าเนินการ 
(outcome/Result) 

 4. จัดท ารายงานความก้าวหน้า 
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าปี และเผยแพร่ให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 
 

 



 

 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 



 
 
 

 


