
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลนาค า 
อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลต าบลนาค า 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



(2) 

 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลต าบลนาค า อ าเออศรสสงคราม 
จังหวัดนครพนม ประจ าปี 2567 โดยอาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.95 คะแนน เปรสยบเทสยบกับปีทส่ผ่านมา 
84.85 เพิ่มข้ึน 14.15 เปรสยบเทสยบเกณฑ์ “ผ่าน” (ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทอายใต้ยุทธราสตร์ชาติ ได้จ าแนก
ค่าคะแนน   อยู่ในระดับ “ผ่านดสมาก” มสคะแนน 85.00 ข้ึนไป โดยเงื่อนไขเครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT 
ส่วนทส่ 1, EIT ส่วนทส่ 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มสผลคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน) โดยมสผลการ
ประเมินรายตัวชส้วัด ดังนส้ 
 

ตัวชส้วัด คะแนนรายตัวชส้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 
ตัวชส้วัดทส่ 1 การปฏิบัติหน้าทส่ 100 99.78 
ตัวชส้วัดทส่ 2 การใช้งบประมาณ 100 

ตัวชส้วัดทส่ 3 การใช้อ านาจ 100 

ตัวชส้วัดทส่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 

ตัวชส้วัดทส่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

ตัวชส้วัดทส่ 6 คุณอาพการด าเนินงาน 99.33 99.55 
ตัวชส้วัดทส่ 7 ประสิทธิอาพการสื่อสาร 98.17 

ตัวชส้วัดทส่ 8 การปรับปรุงการท างาน 99.33 

ตัวชส้วัดทส่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 99.57 
ตัวชส้วัดทส่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 
ตัวชส้วัดทส่ 1 การปฏิบัติหน้าทส่ 100 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าทส่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา มากน้อยเพสยงใด 

100 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มสเจ้าหน้าทส่ ทส่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา 

รับบริการอย่างเท่าเทสยมกัน มากน้อยเพสยงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าทส่ในหน่วยงานของท่าน มสการเรสยก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวชส้วัดทส่ 2 การใช้งบประมาณ 100 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพสยงใด 100 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มสเจ้าหน้าทส่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพสยงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มสการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างทส่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหน่ึง มากน้อยเพสยงใด 

100 

 
 
 
 



(3) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 

ตัวชส้วัดทส่ 3 การใชอ้ านาจ 91.31 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มสการสั่งให้เจ้าหน้าทส่ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพสยงใด 

100 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มสการสั่งให้เจ้าหน้าทส่ท าในสิ่งทส่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพสยงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มสการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ 

บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวชส้วัดทส่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มสเจ้าหน้าทส่ ทส่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพสยงใด 

96.67 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มสเจ้าหน้าทส่ ทส่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพสยงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มสการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพสยงใด 

100 

ตัวชส้วัดทส่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพสยงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพสยงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรสยนการทุจริตและประพฤติมิชอบอายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพสยงใด 

100 

 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 
ตัวชส้วัดทส่ 6 คุณอาพการด าเนินงาน 100 

e1 เจ้าหน้าทส่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100 
e2 เจ้าหน้าทส่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทสยมกัน 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทส่เรสยกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

แก่ท่าน หรือไม่ 

 

ตัวชส้วัดทส่ 7 ประสิทธิอาพการสื่อสาร 96.33 

e4 หน่วยงานมสช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทส่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 

e5 หน่วยงานมสการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทส่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 

96.00 

e6 เจ้าหน้าทส่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.00 

 
 
 



(4) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 

ตัวชส้วัดทส่ 8 การปรับปรุงการท างาน 98.00 

e7 หน่วยงานมสการเปิดโอกาสให้บุคคลอายนอกได้เข้าไปมสส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.00 

e8 หน่วยงานมสการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 

ตัวชส้วัดทส่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 

ข้อมูลพื้นฐาน  

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าทส่ 100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o6 Q&A 100 

การบริหารงานและงบประมาณ  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทส่ 100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o12 ข้อสถิติการให้บริการ 100 

o13 E– Service 100 

การจัดซ้ือจัดจ้าง  

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศต่างๆ เกส่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าทส่ของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
 



(6) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 

การส่งเสริมความโปร่งใส  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรสยนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรสยนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรสยนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสส่วนร่วม 100 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนทส่ได้ 

ตัวชส้วัดทส่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าทส่ 100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสส่ยงการทุจริตในประเด็นทส่เกส่ยวข้องกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสส่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอายในหน่วยงาน 100 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอายในหน่วยงาน 100 

 
  ** การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
อาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  ผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลนาค า พบว่า มสผลคะแนนเฉลส่ย 98.95 คะแนน 
สูงกว่าปีทส่ผ่านมา 14.15 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ 84.85 คะแนน) ผลการประเมิน ITA 
สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลนาค า มสการปรับปรุงการให้บริการทส่มสประสิทธิอาพเพิ่มข้ึน 
และสามารถตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการได้เท่าปีทส่ผ่านมา การให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน
ได้รับการเผยแพร่ทส่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพื่อ        
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสส่ยงทส่จะมสบุคลากรในหน่วยงานทุจริต
ประพฤติมิชอบ ทั้งนส้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มสความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน 
เทศบาลต าบลนาค า จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานอาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนส ้
 



** การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานอาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห ์
(1) กระบวนการปฏิบัตงิานทส่โปร่งใสและมสประสิทธิอาพ จากผลคะแนนประเด็นทส่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานทส่โปร่งใสและมสประสิทธิอาพ 

พบว่า หน่วยงานมสคะแนนอยู่ในระดับดสเยส่ยม ไม่มสข้อค าถามใดทส่มสคะแนนต่ ากว่า 85.00  
แสดงใหเ้ห็นว่า เจ้าหน้าทส่ของหน่วยงานมสการปฏิบัติงาน, ให้บริการแก่บุคคลอายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มสความเท่าเทสยมกัน ไมเ่ลอืกปฏิบัติ มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าทส่ ไม่มสการเรสยกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอื 
ผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรอืให้บริการ เพื่อสร้างความสมัพันธ์ทส่ดสและ
คาดหวังให้มสการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น จึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นทส่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า หน่วยงานมสการ 
ปรับปรงุการปฏิบัติ/การใหบ้รกิารให้ดสข้ึน วิธสการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/ 
การใหบ้ริการ รวดเร็วข้ึน เปิดโอกาสใหบุ้คคลอายนอกได้เข้าร่วมไปมสส่วนร่วมปรับปรงุ
พัฒนาการด าเนินงานให้ดสข้ึน มสความโปรง่ใสในการด าเนินงานให้บรกิารเป็นไปตามขั้นตอน 
/เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏิบัติ มสระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนส้พบว่า 
ผู้ใช้บริการระบบ E-Service มสจ านวนค่อนข้างน้อย และผู้รบับรกิารบางรายมสความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มสหรอืยังไม่ทราบว่ามสระบบการใหบ้ริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ 
/การใหบ้ริการใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บรกิารผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงข้ันตอนการรบัรบับริการ E-Service 
ให้บุคคลอายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง และสามารถใช้บริการผ่านช่องทางนส้มากขึ้น 
 

 
 
 
 



ประเด็น ผลการวิเคราะห ์
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารอาครัฐ จากผลคะแนนประเด็นทส่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารอาครัฐ พบว่า หน่วยงานมสช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทสส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน, เฟชบุ๊ค รวมทั้งมสการเผยแพรข้่อมูลข่าวสารทส่ประชาชนควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปจัจบุัน มสช่องทางใหป้ระชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น
หรือติชมเกส่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนส้ ยังมสผู้ใช้บริการบางส่วนยังไมท่ราบเกส่ยวกบัช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจงึควรมสมาตรการเกส่ยวกับการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานทส่มสประสิทธิอาพมากยิ่งข้ึน เพือ่ให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 
 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นทส่ 4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า
เจ้าหน้าทส่ในหน่วยงานบางราย มสการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสส่ยงการทจุรติทส่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว ก าหนดมาตรการจัดการความเสส่ยง 
และผลการด าเนินการตามมาตรการทส่ก าหนดไว้ ควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยมื
ทรัพยส์ินของทางราชการตามประเอทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรการ
ปฏิบัติงาน 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นทส่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าทส่บางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมสส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดใหบุ้คลากรอายในหน่วยงานได้มสส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมสสว่นร่วมในกระบวนการก ากบั
ติดตามแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ทส่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสส่วนร่วมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ มสความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 
 

 



ประเด็น ผลการวิเคราะห ์
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จากผลคะแนนประเด็นทส่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการ

บรหิารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมสคะแนนอยู่ในระดบัดสเยสย่ม แสดงใหเ้ห็นว่าเจ้าหน้าทส่ 
ได้มอบหมายงาน ต าแหน่งหน้าทสจ่ากผูบ้ังคับบัญชาอย่างเปน็ธรรม ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัตงิานอย่างเป็นธรรม มสการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุ้นการศึกษาอย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นต าแหน่ง
ในหน่วยงาน ไม่มสการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ หรือพวกพ้อง ดังนั้น 
จึงควรด าเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และรกัษามาตรฐานเอาไว้ 
 

(7) กลไกลและมาตรการในการแก้และป้องกันการทุจริตอายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นทส่ 7 กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตอายใน
หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมสคะแนนอยู่ในระดับดสเยส่ยม มสมาตรการป้องกันการทุจริต 
ทส่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มสมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าทส่ของหน่วยงานทส่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มสการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุ 
การท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มสช่องทางการร้องเรสยนการทจุริต 
หากพบเห็นการทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินการ
ทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้น จึงควรด าเนินการพฒันาอย่างต่อเนือ่งและรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



** มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสในการหน่วยงาน 
  เทศบาลต าบลนาค า ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานอาครัฐ (ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2567 ในแต่ 
ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลนาค า ดังต่อไปนส้ 
 

ประเด็น วิธสการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธสการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินงาน 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานทส่โปร่งใสและ 

มสประสิทธิอาพ 

การปรับปรุงระบบการท างานเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิอาพการปฏิบัติงานทส่โปร่งใสให้แก่ 
เจ้าหน้าทส่ในองค์กรและผู้รับบริการ 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งเจ้าหน้าทส่เข้าอบรมตามต าแหน่งสายงาน 

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มสส่วนได้ส่วนเสสย

เข้ามามสส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรสยน 

การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ทส่หน่วยงาน

ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน 
เฟชบุ๊ค ให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการด าเนินการในทส่ประชุม

ประจ าเดือนทราบ ทุกเดือน 

งานประชาสัมพันธ์, 
งานการงานเจ้าหน้าทส่, 
งานบริหารทั่วไป 
(ส านักปลัด) 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่านระบบ 
E-Service พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ให้มากขึ้นและรูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
ให้เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E-Service 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
2. จัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน 

ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 

กระบวนงานหรือการเพิ่มการให้บริการทส่มส
ประสิทธิอาพมากขึ้น 

งานประชาสัมพันธ์, 
งานบริหารทั่วไป 
(ส านักปลัด) 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 



ประเด็น วิธสการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธสการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินงาน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอาครัฐ 

    

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

การจัดท าแนวปฏิบัติเกส่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการทส่ถูกต้อง 
 

1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติเกส่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการทส่ถูกต้อง 
2. การเผยแพร่ข้อมูลแนวทางการปฏิบัติเกส่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรอายใน 
ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
3. มสการจัดท าทะเบสยนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ 

ครุอัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมสการก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

งานทะเบสยนทรัพย์สินและ
พัสดุ (กองคลัง) 
งานบริหารทั่วไป 
(ส านักปลัด) 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 

ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกส่ยวกับแผน 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีแก่บุคลากร 
ในสังกัด เผยแพร่องค์ความรู้เกส่ยวกับ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร 
ในสังกัดทราบ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกส่ยวกับเทศบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

3. ชส้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านทส่ประชุม

ประจ าเดือน 

งานการเงินและบัญชส 
(กองคลัง) 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้

อ านาจและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    

(7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและ

ก้องกันการทุจริตอายในหน่วยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนวทางการป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงานให้มสประสิทธิอาพ 

1. จัดท านโยบายการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

2. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรสยนการทุจริต 

ของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

ป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
(2566-2570) 

งานบริหารทั่วไป 
(ส านักปลัด) 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 



 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธสการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(1) มสแนวทางปฏิบัติเกส่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการทส่ถูกต้อง 
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกส่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการทส่ถูกต้อง ส านักปลัด/กองคลัง **รายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล (สิ้นปีงบประมาณ) 

(2) ให้ความรู้เกส่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ 

ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานเพื่อให้ความรู้เกส่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ส านักปลัด 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานอาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานอาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

(4) การจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
มสการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรอายในและอายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ส านักปลัด/กองคลัง 

5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ

อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมสแนวทางในการ
ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรสยกร้องผลประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติหนน้าทส่ และมสการจัดท า
ประกาศไม่เรสยกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 

ส านักปลัด 

6) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน

ก าหนดเวลา พร้อมทส่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ส านักปลัด 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มสส่วนได้ 

ส่วนเสสยเข้ามามสส่วนร่วมในการปรับปรุง 
การด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรสยน การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากร 
และสาธารณชนรับทราบ 

ส านักปลัด 

8) มสการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน รวมถึง

การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับคุณอาพ 
ของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกส่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการท างาน 

2. ผู้บริหารเน้นย้ าในทส่ประชุมเรื่องความเป็นธรรมในการประเมิน เพื่อเพิ่มความ

ตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 
 
 



** การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวข้อ วิธสการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ทส่เกส่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธสการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

1.กระบวนการปฏิบัติหน้าทส่โปร่งใสและ 

มสประสิทธิอาพ 
จัดให้มสการท าคู่มือประชาชน คู่มือการปฏิบัติ
หน้าทส่ หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ประชาชน 
ได้ศึกษากระบวนการท างานของเจ้าหน้าทส่ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารลงเว็บไซต์ หรือ 
ช่องทางสื่อออนไลน์ 

ทุกส านัก/กอง รายละเอสยดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติหน้าทส่ของเจ้าหน้าทส่ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. จัดท าคู่มือประชาชน ไว้บริการประชาชน เผยแพร่ทาง

ช่องทางต่างๆ ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
3. แจ้งเวสยนให้บุคลากรอายในให้รับทราบ ถือปฏิบัติ 

อย่างเคร่งครัด 
4. น าผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

จัดให้มสการประชุมประจ าเดือน เพื่อถ่ายทอด
นโยบาย การปฏิบัติหน้าทส่อย่างมสความโปร่งใส
และมสประสิทธิอาพ ถ่ายทอดปัญหาและ
กระบวนการแก้ไขปัญหาให้เป็นแนวทาง
เดสยวกัน 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมประจ าเดือน สร้างกระบวนการท างาน 

2. น าผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้ 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

2.การให้บริการและระบบ E-Service จัดให้มสการพัฒนาระบบออนไลน์ 
สื่อประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์เททศบาล อัพเดท
ข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลอยู่สม่ าเสมอ 
ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แต่ละส่วนงาน
ปฏิบัติหน้าทส่ให้รวดเร็ว 

ทุกส านัก/กอง 1. ให้เจ้าหน้าทส่ประชาสัมพันธ์คอยประสานส่วนราชการ

ต่างๆ เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของแต่ละส่วนราชการว่ามส
ความเคลื่อนไหวอย่างไรหรือไม่ มสข้อมูล ระเบสยบ กฎหมาย 
การจัดซ้ือจัดจ้าง ฯลฯ ปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ 
2. น าข้อมูลเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอาครัฐ 

พัฒนาวิธสการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย และมส
ประสิทธิอาพ 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าทส่เข้ารับการอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดให้มสโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าทส่ทส่เกส่ยวข้องอายใน

หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรทส่มสความรู้มาอบรมแก่เจ้าหน้าทส่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินการและรายงานผล

อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

 
 



หัวข้อ วิธสการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ทส่เกส่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธสการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ 
 

จัดให้มสการก าหนดมาตรการในการยืม 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้มสการท า
ทะเบสยนคุม ตรวจสอบการช ารุดบกพร่อง 

ทุกส านัก/กอง 1. ถ่ายทอดนโยบายในการประชุมประจ าเดือน 

2. ประกาศมาตรการการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

และให้ผู้บริหารแต่ละส่วนราชการ สั่งการเจ้าหน้าทส่ 
ในสังกัดทราบถึงข้อปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดให้มสการท ารายงานการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน 
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกอาคส่วนมสความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้งบประมาณ และให้
ติดตามการมสส่วนร่วมการใช้งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมชส้แจงข้อมูลการใช้งบประมาณ แผนการ 

จัดซ้ือจัดจ้างประจ าเดือน 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ครบทุกกระบวนการ 

เช่น วิธสการจัดซ้ือ ผู้เสนอราคา ผู้ชนะ 
3. เผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการ 

จัดหาพัสดุ ลงในเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้

อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ส่งเสริมให้อบรมและปลูกฝังคุณธรรม 
ศึกษาเกส่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
แก่ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดให้มสการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในการ

คัดเลือกบุคลากร อย่างโปร่งใส 
2. จัดให้มสการอบรม ปลูกฝั่งคุณธรรม และศึกษาเกส่ยวกับ

มาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง 
3. รายงานให้ผู้บริหารทราบ และประกาศลงในเว็บไซต์ 

ให้ทราบโดยทั่วกัน 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

7.กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตอายในหน่วยงาน 

จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตในหัวข้อ
ต่างๆ ตรวจสอบการด าเนินการตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริต อย่างเปิดเผย 
และชัดเจน 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตในหัวข้อต่างๆ 

2. จัดประชุมประจ าเดือน ถ่ายทอดมาตรการ 

3. ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าแต่ละกอง ควบคุม ก ากับ ดูแล 

4. น าผลการประเมิน ITA ไปวอเคราะห์ข้อบกพร่อง 

พร้อมทั้งปรับปรุง/แก้ไข 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

 
 
 
 
 



** การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบลนาค า มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี ้
  1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
   บุคลากรในเทศบาลต าบลนาค า ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ยังไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
  2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
   (ไม่มี) 
  3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
   (ไม่มี) 
  4. ข้อจ ากัดในสภาพพื้นที่ การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
   (ไม่มี)  
 


