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(2) 
 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส ของเทศบาลต าบลนาค า อ าเภอศรีสงคราม 
จังหวัดนครพนม  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากบั 84.85 คะแนน เปรียบเทียบกบัปีทีผ่่านมา 85.13 ลดลง 0.28 
เปรียบเทียบเกณฑ์ “ไม่ผ่าน” (ค่าเป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธราสตร์ชาติ ได้จ าแนกค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ “ผ่านด”ี มีคะแนน 85.00 ข้ึนไป โดยเงื่อนไขเครื่องมอืการประเมินคือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึง่ มีผลคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน) โดยมีผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.95  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 91.31 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.97 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.65 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 87.94 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.64  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.57 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 79.09 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 83.75 

 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.95 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพสยงใด 

80.84 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพสยงใด 

81.90 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.97 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น 
การตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน 
ในอนาคต หรือไม่ 

100 

 
 



(3) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 91.31 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 

82.97 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 81.90 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 

82.97 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.97 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

92.55 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

84.03 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.23 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ 

เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.65 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

82.97 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 

มากน้อยเพียงใด 

84.03 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.97 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

81.90 

 



(4) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 90.95 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

85.10 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

มากน้อยเพียงใด 

82.97 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.03 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

82.97 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านม่ันใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 

หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

95.74 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ

อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

96.81 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.64 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

69.23 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 

69.23 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 

70.29 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

67.06 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.57 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 75.61 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.35 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการหรือไม่ 

96.84 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 

68.16 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.84 

 
 
 



(5) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 79.09 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 68.16 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

69.23 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.84 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

67.10 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 69.23 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 0 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 0 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 0 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

 



(6) 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 83.75 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 0 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
  ** การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลต าบลนาค า พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 84.85 คะแนน 
ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 0.28 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 85.13 คะแนน) ผลการประเมิน ITA 
สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลนาค า มีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพลดลง และ
ไม่สามารถตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการได้เท่าปีที่ผ่านมา การให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับ
การเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
แต่ด้วยปัจจัย ปัญหาเกิดจากปัจจัยภายใน จากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ไม่เสถียร และการให้ข้อมูลประกอบ    
ที่ผิดพลาดของผู้ดูและเว็บไซต์ ซึ่งจะน าไปปรับปรุงในการประเมินในปีถัดไป ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาลต าบลนาค า จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน 
ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี ้
 



1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

I3 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ต่อหน้า 
 
 
 
E12 วิธีการและขั้นตอนการ ปฏิบัติหรือ 
การให้บริการ 

69.23 
 
 
 
 
 

92.55 

- เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม ในการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ โดย 
มุ่งผลส าเร็จของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ยังน้อย 
 
 
- ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน 

- สร้างมาตรการปฏิบัติงาน 
ที่มีความโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความ 
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ 
- ปรับปรุง ระบบการท างาน  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้มารับบริการเข้ามามี
ส่วนรวมในการด าเนินงาน 
โดยการสะท้อนความคดิเห็น 
เพ่ือให้ หน่วยงานด าเนินงาน
สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน การให้บริการของ 
หน่วยงานให้ประชาชน 

รับทราบ อันจะก่อให้เกิด 
การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

- ประการประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภา, 
และประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

- จัดท าแนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts เพ่ือลด
ความสับสนเก่ียวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทางในการประพฤติตน 

ทางจริยธรรม เพ่ือเป็นการ 
ขับเคลื่อน มาตรฐาน 
ทางจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 

- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 



 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

    - เผยแพร่ขั้นตอนและการ 
ปฏิบัติงาน ตามภารกิจของ 
หน่วยงาน เช่น แผนผัง 
แสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
การให้บริการ ประชาชน
ตามภารกิจของหน่วยงาน, 
แสดงคู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ เป็นต้น 

   

 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

I1 การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 80.84 - ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน 

- ปรับปรุงระบบการท างาน
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช ้
ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 
 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในแต่ละส านัก/กอง เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ยึดหลักมาตรฐาน 
มีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและด าเนินการ
ตามขั้นตอน ระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 

- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 



ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

E11 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

68.16 - เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง 
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา 

- ส ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการ 
พร้อมน าผลส ารวจฯ มาปรับ
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้น 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
การให้บริการ E-Service/
ขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 

 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการส าหรับผู้มา
ติดต่อรับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน 
วิธีการ, ขั้นตอน, การให้ 
บริการ, ระยะเวลาในแต่ละ
ขั้นตอน ช่องทางการ
ให้บริการ (สถานที่/ 
E-Service) ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้ 
และใช้เป็นข้อมูลในการ 
ขอรับบริการ 
- จัดท ากล่องรับฟังความ
คิดเห็น/ส ารวจความ 
พึงพอใจในการให้บริการ 
ณ จุดให้บริการ หรือผ่าน
เว็บไซต์ 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการ 
E-Service ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 
และท าการตดิ
ประชาสัมพันธ์ในจุด
ให้บริการ 

   

 
 



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

E6 ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
E7 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 

75.61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71.35 

- ผู้มาติดต่อบางส่วนยังเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหน่วยงาน
มีความซับซ้อน เข้าถึงได้ยากและ 
มีช่องทางไม่หลากหลาย หรือผู้มา
ติดต่อไม่ทราบว่ามีเว็บไซต์ มีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น 
 
 
 
- ผู้มาติดต่อบางส่วนให้ความเห็นว่า
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานเผยแพร ่
ยังขาดความชดัเจนและไม่ครอบคลุม
ทุกภารกิจของหน่วยงาน ครอบคลุม
ทุกภารกิจของหน่วยงาน 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบ
การให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย สะดวก
ต่อการใช้งาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ไดด้ าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ให้มากขึ้นผ่านช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ให้กับผู้มา
ติดต่อและติดประชาสัมพันธ์
ไว้บริเวณที่ให้บริการ 
- จัดท าช่องทางสอบถามที่
สามารถตอบค าถามได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น Messenger 
เป็นต้น 
 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ของแต่ละส านัก/กอง จัดท า
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบและเผยแพร่ 
เป็นประจ า 

 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 

1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 

- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 



4) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

E6 ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
E7 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 

75.61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71.35 

- ผู้มาติดต่อบางส่วนยังเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหน่วยงาน
มีความซับซ้อน เข้าถึงได้ยากและ 
มีช่องทางไม่หลากหลาย หรือผู้มา
ติดต่อไม่ทราบว่ามีเว็บไซต์ มีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook เป็นต้น 
 
 
 
- ผู้มาติดต่อบางส่วนให้ความเห็นว่า
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานเผยแพร ่
ยังขาดความชดัเจนและไม่ครอบคลุม
ทุกภารกิจของหน่วยงาน ครอบคลุม
ทุกภารกิจของหน่วยงาน 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบ
การให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย สะดวก
ต่อการใช้งาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ไดด้ าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ให้มากขึ้นผ่านช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ให้กับผู้มา
ติดต่อและติดประชาสัมพันธ์
ไว้บริเวณที่ให้บริการ 
- จัดท าช่องทางสอบถามที่
สามารถตอบค าถามได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น Messenger 
เป็นต้น 
 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ของแต่ละส านัก/กอง จัดท า
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบและเผยแพร่ 
เป็นประจ า 

 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 

1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 

- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งานงบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

I7 ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
I8 การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

82.97 
 
 
 
 
 
 
 
 

81.90 

- บุคลากรบางส่วนไม่ทราบเก่ียวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
- มีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยสามารถสอบถาม ทักท้วงและ
ร้องเรียนได้น้อย 

-  สร้างการรับรู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในเก่ียวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี การ
จัดซ้ือจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ
ของเทศบาลต าบลนาค า ให้
บุคลากรภายในรับทราบทั่วถึง
ทั้งองค์กร 
 
- เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เก่ียวกับการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมไปถึงการ
ก ากับติดตามในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณด้วย 
 

- ชี้แจงในที่ประชุม
ประจ าเดือนเก่ียวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
พร้อมทั้งรายงายผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
การก ากับติดตามทุกเดือน 
- มอบหมายให้ทุกส านัก/
กองตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณทุกเดือน และ
แจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส านัก/กอง 

1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 

- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
 
- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



6) กระบวนการควบคุม การตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

I13 การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที ่
จากผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I14 ประเมินผลการปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชา 

92.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

84.03 

- เจ้าหน้าที่มีความเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชายังมีการมอบหมาย 
ต าแหน่งไม่เป็นธรรมเท่าทีค่วร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรมีความเห็นว่ายังไม่ได้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่เหมาะสมกับระดับคุณภาพของ
ผลงานเท่าทีค่วร 
 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ทั้ง 5 หลักเกณฑ์ให้ยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
1. หลักเกณฑ์การสรรหาและ
แต่งตัง้บุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและ
แต่งตัง้บุคลากร 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
4. หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
5. การให้คุณให้โทษและ 
การสร้างขวัญก าลังใจ 
 

- ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานและก าหนดแนว
ทางการมอบหมายงาน 
การจัดท าตัวชีว้ัดที่ชัดเจน 
ทั้งผู้ประเมินและ 
ผู้ถูกประเมนิ 
- ก ากับติดตามและรายงาน
ผลการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของหน่วยงาน 

ทุกส านัก/กอง 1 ต.ค. 66 
ถึง ก.ย. 67 

- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 



7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงวิเคราะห์ผล 

การประเมิน 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I29 ความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องหรือตรวจสอบ 
และการลงโทษ 

82.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95.74 

- มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้เท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ยังขาดความเชื่อมั่นที่จะ 
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่น
ว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 

- วิวเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
- จัดท าแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ชัดเจน มีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถงึ 
ได้ง่าย และสร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ 
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบและลงโทษ 
อย่างจริงจัง 

- จัดท าเจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
- จัดท ารายงานการประเมิน
ความเส่ียงการทุจรติ
ประจ าปี และมาตรการ 
การด าเนินการในการบริหาร
จัดการความเส่ียง 
- จัดท าการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และมี
การขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เพ่ือให้สอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 
- จัดท าคู่มือ/วิธีการ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
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- รายงานผลการด าเนินการ
ในการประชุมประจ าเดือน 

 



 
  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบลนาค า มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี ้
  1. เจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจในประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  2. เจ้าหน้าท าบางคนยังไม่เห็นถุงความส าคัญประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกบัข้อจ ากดั 
  (ถ้ามี) 
   1. ประชุมช้ีแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและความส าคัญประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 


