
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลนำค ำ (งำนบริหำรทั่วไป) โทร 0 4219 9746  . 

ท่ี นพ 73801 / -     วันท่ี     29  ตุลำคม  2566    

เร่ือง รำยงำนข้อมลูสถิติกำรใหบ้รกิำรประชำชนของเทศบำลต ำบลนำค ำ ประจ ำป ี2566   
 

เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลนำค ำ 
 

  ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระให้แก่ประชำชน ก ำหนดข้ันตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต 
กำรขออนุญำต กำรจัดให้มีช่องทำงในกำรรับค ำขอ ณ จุดเดียวตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2540 กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของรัฐ ท ำให้กำรปฏิบัติรำชกำร       
มีควำมชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยกำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรขอข้อมูลข่ำวสำร กำร
ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บ
ภำษีบ ำรุงท้องที่ กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำยอำคำร เป็นต้น 
 

  ดังนั้น เพื่อให้กำรรำยงำนสถิติของผู้ที่มำใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลนำค ำ       
ที่ได้รับกำรช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน และใช้เป็นหลักฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนกำร
ท ำงำนในอนำคต วิเครำะห์ข้อมูล น ำมำประมวลผลในกำรตัดสินใจ ที่แม่นย ำหรือใช้ก ำหนดทิศทำงในเรื่องต่ำงๆ 
เกิดกำรพัฒนำให้บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงแม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน จึงขอรำยงำนข้อมูลสถิติกำร
ให้บริกำรประชำชนของเทศบำลต ำบลนำค ำ ประจ ำป ี2566 (รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบท้ำย) 
 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 
 
         (นำงสำวสุรัตดำ  สุจำจริง) 
           ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยงำนสรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชนของเทศบำลต ำบลนำค ำ 
(ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) 

เทศบำลต ำบลนำค ำ  อ ำเภอศรีสงครำม  จังหวัดนครพนม 
 

(1) ส ำนักปลัด (งำนบริหำรทั่วไป, งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน
(เรื่อง/รำย) 

หมำยเหตุ 

1 ค ำร้องขอควำมช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชำชน 194  

2 กำรร้องเรียนร้องทุกข์ 47  

3 กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรทำงหอกระจำยข่ำวหมู่บ้ำน   

4 งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร 
พ.ศ. 2540 

  

5 กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต   

6 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสำธำรณภัย 17 อัคคีภัย 

รวมสถิติผู้มำรับบริกำร 258  

 
(2) กองคลัง (งำนกำรเงินและบัญชี, งำนทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ, งำนพัฒนำและจัดเก็บรำยได้) 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน
(เรื่อง/รำย) 

หมำยเหตุ 

1 ผู้มำติดต่อรับเช็ค 84  

2 ท ำสัญญำซ้ือ สัญญำจ้ำง 95  

3 ภำษีป้ำย 2  

4 ภำษีโรงเรือนและที่ดิน 39  

5 ภำษีบ ำรุงท้องที่   

6 จดทะเบียนพำณิชย์ 88  

รวมสถิติผู้มำรับบริกำร 308  

 
(3) กองช่ำง (งำนสำธำรณูปโภค, งำนสถำนที่และไฟฟ้ำสำธำรณะ) 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน
(เรื่อง/รำย) 

หมำยเหตุ 

1 สนับสนุนน้ ำอุปโภคบริโภค 57  

2 กำรขออนุญำตก่อสร้ำง / ดัดแปลง / ต่อเติมอำคำร   

3 กำรขออนุญำตรื้อถอนอำคำร   

4 กำรรับรอสิ่งปลูกสร้ำง   

5 กำรด ำเนินกำรตำม  พ.ร.บ.ดินขุดดินถม   

6 กำรด ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 161  

รวมสถิติผู้มำรับบริกำร 218  

 
 



(2) 
 

(4) กองกำรศึกษำ (งำนบริหำรกำรศึกษำ, งำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน
(เรื่อง/รำย) 

หมำยเหตุ 

1 กำรรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้ำเรียนในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กสังกัด                  
เทศบำลต ำบลนำค ำ 

14  

รวมสถิติผู้มำรับบริกำร 14  

 
(5) กองสำธำรณะสุขและสิ่งแวดล้อม (งำนสำธำรณสุข, งำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม) 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน
(เรื่อง/รำย) 

หมำยเหตุ 

1 ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 2  

2 กำรขอใช้ถังขยะและกำรเก็บค่ำบริกำรก ำจัดขยะมูลฝอย 
ในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลนำค ำ 

53  

3 กำรให้บริกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำให้แก่สัตว์เลี้ยง 

ของประชำชนในต ำบลนำค ำ 

  

4 กำรให้บริกำรพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำด 

ของโรคไข้เลือดออกให้กับประชำชน 
5  

5 กำรให้บริกำรตรวจเยี่ยมสุขภำพของผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่ 25  

 รวมสถิติผู้มำรับบริกำร  85  

 
(6) กองสวัสดิกำรสังคม (งำนสังคมสงเครำะห์) 

ล ำดับที่ รำยกำร จ ำนวน
(เรื่อง/รำย) 

หมำยเหตุ 

1 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 27  

2 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิกำร 4  

3 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์   

4 กำรลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อกำรเลี้ยงดู 
เด็กแรกเกิด 

  

 รวมสถิติผู้มำรับบริกำร  31  

รวมทั้งสิ้น 914  

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนข้อมลูสถิติกำรใหบ้รกิำร ณ จุดบริกำร (Walk-In) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

( ระหว่ำงเดือน ตุลำคม 2565 ถึง กันยำยน 2566 ) 
 

 
ล ำดับ 

 
ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร 

จ ำนวนครั้งที่ประชำชนขอรับบริกำร  
รวม 
(รำย) 

ปี 2565 ปี 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ค ำร้องขอควำมช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชำชน 4 5 10 6 7 5 7 9 9 12 7 4 85 

2 กำรร้องเรียนร้องทุกข์  1 2 1 2 3  1 3 2 2  17 

3 กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรทำงหอกระจำยข่ำวหมู่บ้ำน              

4 งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540              

5 กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต              

6 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสำธำรณภัย     2 3       5 

7 ผู้มำติดต่อรับเช็ค 2 7 5 11 8 9 6 17 9 2 4 4 84 

8 ท ำสัญญำซ้ือ สัญญำจ้ำง   7 4 4 9 12 11 17 9 14 8 95 

9 ภำษีป้ำย       1  1    2 

10 ภำษีโรงเรือนและที่ดิน   5 4 6 3 2 1 3 8 7  39 

11 ภำษีบ ำรุงท้องที่              

12 จดทะเบียนพำณิชย์ 2 14 18 17 19 18  4 2 1 8  103 

13 สนับสนุนน้ ำอุปโภคบริโภค    1 2 2       5 

14 กำรขออนุญำตก่อสร้ำง / ดัดแปลง / ต่อเติมอำคำร              

15 กำรขออนุญำตรื้อถอนอำคำร              

16 กำรรับรอสิ่งปลูกสร้ำง              

17 กำรด ำเนินกำรตำม  พ.ร.บ.ดินขุดดินถม              

18 กำรด ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 3 5 4 3 5 11 5 9 2 8 5 7 67 

 



(2) 
 

 
ล ำดับ 

 
ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร 

จ ำนวนครั้งที่ประชำชนขอรับบริกำร  
รวม 
(รำย) 

ปี 2565 ปี 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
19 กำรรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้ำเรียนในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กสังกัดเทศบำลต ำบลนำค ำ  9 5          14 

20 ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ      2       2 

21 กำรขอใช้ถังขยะและกำรเก็บค่ำบริกำรก ำจัดขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลนำค ำ  10 8 7 9 8 1 2 1 4 3  53 

22 กำรให้บริกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำให้แก่สัตว์เลี้ยงของประชำชนในต ำบลนำค ำ              

23 กำรให้บริกำรพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคไข้เลือดออก 

ให้กับประชำชน 
 1  1         2 

24 กำรให้บริกำรตรวจเยี่ยมสุขภำพของผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่  2  5 2 5       14 

25 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ  18 9          27 

26 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิกำร    1 3        4 

27 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์              

28 กำรลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด              

รวม 11 72 73 61 69 78 34 54 47 46 50 23 618 

 
 
 
            (ลงช่ือ)     ผู้รำยงำน 
                 (นำงสำวสุรัตดำ  สจุำจริง) 
                 ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 
 
 



รำยงำนข้อมลูสถิติกำรใหบ้รกิำร ผ่ำนช่องทำง (E-Service) ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 

( ระหว่ำงเดือน ตุลำคม 2565 ถึง กันยำยน 2566 ) 
 

 
ล ำดับ 

 
ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร 

จ ำนวนครั้งที่ประชำชนขอรับบริกำร  
รวม 
(รำย) 

ปี 2565 ปี 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ค ำร้องขอควำมช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชำชน 7 10 7 4 9 11 14 9 10 8 10 10 109 

2 กำรร้องเรียนร้องทุกข์ 1 5 1 3 4 2 2 1 4 2 3 2 30 

3 กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรทำงหอกระจำยข่ำวหมู่บ้ำน              

4 งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540              

5 กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต              

6 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสำธำรณภัย    1 4 7       12 

7 ผู้มำติดต่อรับเช็ค              

8 ท ำสัญญำซ้ือ สัญญำจ้ำง              

9 ภำษีป้ำย              

10 ภำษีโรงเรือนและที่ดิน              

11 ภำษีบ ำรุงท้องที่              

12 จดทะเบียนพำณิชย์              

13 สนับสนุนน้ ำอุปโภคบริโภค       14 17 9 12   52 

14 กำรขออนุญำตก่อสร้ำง / ดัดแปลง / ต่อเติมอำคำร              

15 กำรขออนุญำตรื้อถอนอำคำร              

16 กำรรับรอสิ่งปลูกสร้ำง              

17 กำรด ำเนินกำรตำม  พ.ร.บ.ดินขุดดินถม              

18 กำรด ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ  7 5 8 7 6 12 15 10 9 7 8 94 

 



(2) 
 

 
ล ำดับ 

 
ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร 

จ ำนวนครั้งที่ประชำชนขอรับบริกำร  
รวม 
(รำย) 

ปี 2565 ปี 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
19 กำรรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้ำเรียนในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กสังกัดเทศบำลต ำบลนำค ำ              

20 ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ              

21 กำรขอใช้ถังขยะและกำรเก็บค่ำบริกำรก ำจัดขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลนำค ำ              

22 กำรให้บริกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำให้แก่สัตว์เลี้ยงของประชำชนในต ำบลนำค ำ              

23 กำรให้บริกำรพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคไข้เลือดออก 

ให้กับประชำชน 
       1  2   3 

24 กำรให้บริกำรตรวจเยี่ยมสุขภำพของผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่       2 1 5 1 2  11 

25 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ              

26 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิกำร              

27 กำรขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์              

28 กำรลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด              

รวม 8 22 13 16 24 26 44 44 38 34 22 20 311 

 
 
 
            (ลงช่ือ)     ผู้รำยงำน 
                 (นำงสำวสุรัตดำ  สจุำจริง) 
                 ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 


